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Na atualidade, a inovacio tecnologica se consolidou como um dos mais

importantes instrumentos de inclusio.

Para fomentar esse ambiente de inovagio, a Fenasbac ¢ o Banco Central
criaram o Laboratorio de Inovagoes Financeiras e Tecnologicas, o LIFT, com o
objetivo transformar ideias em realidade, gerando frutos muito importantes

para o futuro da inova¢io no mundo financeiro brasileiro.

O LIFT cumpre seu papel de fomentar a inovag¢ao no SEN com o incentivo
a criacdo de prototipos de solucdes tecnologicas, abrangendo meio ambiente,
carteira digital, pagamentos simplificados, empoderamento do cliente

bancario, entre outros temas.

Nesta edicio da Revista LIFT, vocés viao poder conferir os resultados
praticos dos esfor¢os investidos em 21 projetos, que propdem inovagoes
para o universo financeiro alinhadas aos temas da Agenda BC#: Inclusio,
Competitividade, Transparéncia, Educacio e Sustentabilidade.

Boa leitura.

Roberto Campos Neto
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Tap on Phone de
Symbiotic

Javier Chacén Rivera®

Tap on Phone de Symbiotic é a primeira plataforma de pagamento por celular
da América Latina, resultante do maior acesso das pessoas ao ecossistema
financeiro, o que reduz a economiainformal. Tap on Phone de Symbiotic oferece
aos comerciantes uma solucao simples e rentdvel para aceitar pagamentos sem
contato, por meio de um celular, sem precisar de dispositivos adicionais.

jchacon@symbiotic.net


mailto:jchacon@symbiotic.net

reverererreenenen. INEFrOAdUCA0

O mundo dos negocios bancarios ¢ as financas tém estado em movimento constante
atraves dos anos, vendo e incluindo novas tecnologias a cada dia, ¢ transformando-se em um
mercado altamente competitivo em termos de inovacio.

E por isso que Symbiotic, uma empresa financeira ¢ tecnologica (fincech), constituida
sob as leis de Costa Rica, nasceu com as licengas operacionais fornecidas pelas institui¢oes
de governo e por franquias internacionais e superintendéncias correspondentes dedicadas
a outras atividades, como servico de desenvolvimento de software, industria de meios de
pagamento ¢ processamento de dados.

Como foi indicado previamente, Symbiotic' ¢ uma fintech dedicada a desenvolvimento de
software, principalmente na area financeira, a qual, apos grandes esforcos, ¢ a pioneira que
introduziu a tecnologia Tap on Phone no mercado costarriquenho, e tem a visao de levar essa
tecnologia para a America Central e para os outros paises de America Latina.

Essa foi a razio principal pela qual a Symbiotic se classificou para participar desse
programa bem conhecido, implementado pelo LIFT, quem tem como objetivo principal

introduzir, melhorar ¢ inovar com a tecnologia Tap on Phone no mercado brasileiro.

1 A Symbiotic fornece servicos de desenvolvimento de sofrware, principalmente na industria de meios de pagamento
¢ processamento de dados. Foi fundada por Javier Chacdn Rivera, gerente sénior com experiéneia em estratégia de
negdcios, transformacio digital, meios de pagamento ¢ andlise, com um histdrico comprovado de 26 anos trabalhando
na industria de tecnologia e de financas. Chacén tem habilidades em negociacao, canais eletrdnicos, aplicativos celulares,
sistemas de informacio, com muitos projetos de inovacao no seu histérico, ¢ concluiu um MBA com honras na Escola de
Negécios INCAE.
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reeeverereeeene. 1 Objetivos

A intengio ¢ destinar a validacio do conceito deste projeto de tal forma que a Symbiotic
se desenvolva como um mediador de tecnologia, sendo possivel fornecer servicos a empresas
de eventos para, dessa maneira, atingir um ambiente sem dinheiro vivo em todas as vendas,
por meio da tecnologia de TAP on Phone da Symbiotic.

A Tap on Phone da Symbiotic ¢ a reinvencao de terminal de ponto de venda: ¢ um
aplicativo para celular que permite a qualquer pessoa aceitar pagamentos tendo simplesmente
um telefone celular, sem qualquer outro dispositivo adicional. Isso ¢ possivel gracas ao
ccossistema integrado de cartdes de credito e debito usado atualmente, que usa Near Field
Communication (NFC) e carteiras digitais.

Com a Tap on Phone da Symbiotic, a inten¢io ¢ atingir uma nova era no mundo de
pagamentos sem contato, permitindo que muito do que hoje ¢ conhecido como e-commerce
se transforme em pagamentos com um cartdo presente, com o celular sendo mediador, como
um terminal ao alcance da mio.

Esse sistema ja tem um caso bem sucedido na Costa Rica, ¢ o principal objetivo ¢ expandi-lo
para toda a América. Isso vai garantir maior acesso ao ecossistema financeiro, redugio na gestao
de caixa e a reducio da economia informal.

A Tap on Phone da Symbiotic tem como objetivo permitir que qualquer pessoa ou
empresa aceite pagamentos com cartdo de crédito ou debito simplesmente usando um celular
Android com tecnologia de leicura NFC. Acualmente, as bandeiras de cartdes aceitas sao

Mastercard e Visa, mas, no futuro, as op¢oes aumentarao.

a2 Fundamento Tedrico

2.1 A evolucdo da indistria de pagamentos

A industria de pagamentos sofreu grandes transformacdes atraves do tempo, e, em menos
de 60 anos, aconteceu um salto sem precedentes na evolucio, sendo um fator importante na
hora de procurar adapracao. Hoje em dia, as formas de pagamento mais comuns so: dinheiro
vivo, cartdes de credito, cartdes de debito, sistemas de pagamento eletronico e carteiras
moveis.

Como disse Mark Walter, “os termos ¢ formas de pagamento evoluiram grandemente ao
longo dos ultimos anos” (WALTER, 2019). Os pagamentos ja foram feitos liceralmente com
moedas de ouro, e agora os consumidores estdo usando carteiras digitais. Por esse motivo,
a adaptagio se tornou obrigatoria ¢ agora ¢ a maior fortaleza de fintechs como a Symbiotic.

Em uma pesquisa de 2018,* feita pelo processador de pagamentos TSYS (fornecedor lider
de pagamentos globais), perguntou-se para 1,222 consumidores qual forma de pagamento
preferiam, e a pesquisa mostrou que 54% escolheram cartdes de debito, enquanto 26% dos
selecionados escolheram cartdes de crédito, e somente 14% especificaram a preferéncia por

usar dinheiro vivo.

2 https://WWW.rsys4com/Assets/TSYS/downloads/rs,zol8—us—consumer4paymem—study.pdf
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Apercepgao do P2P atingiu 81%, um aumento do 8% desde o ano passado. Dos entrevistados,
66% estao interessados em usar seus celulares para trocar pontos de lealdade/recompensas por
descontos imediatos em compras ¢, entre provéveis usuarios de carteiras moveis, quasc um
terco usaria um aplicativo celular que decida automaticamente qual cartdo usar baseando-se
nas suas preferéncias de pagamento.

O estudo também mostrou que 55% dos consumidores com um cartdo sem contato
afirmam que ja fizeram uma compra usando a funcio de tap, ¢ 30% dos consumidores estao
“extremamente preocupados” com a possibilidade de sua conta e/ou dados pessoais serem
roubados no futuro.

Uma investigacao feita por Evangelina Chapkanovska, chamada 21+ Cash vs Credit Card
Spending Statistics to Know in 2020,> mostrou que 80% dos consumidores preferem usar cartao.
Ela mencionou que 63% dos consumidores tém dois ou mais cartdes de crédito, e que dinheiro
vivo representa 26% das transagoes dos consumidores. Tambem, 80% de todas as transacoes
com dinheiro vivo s3o para pagamentos abaixo de $25, 60% dos consumidores usam um cartao
cashback ¢ os consumidores estao dispostos a gastar at¢ 100% mais quando usarem cartdo de
credito sendo esta a razio pela qual 80% dos consumidores usa um cartao de debito para
compras do dia a dia.

Esse tipo de estudo tem grande relevancia, pois mostra que as pessoas estdo usando cartdes

de CréditO agora mais que nunca. @) que é um pOHtO a favor para empresas como 4 SymblOth

2.2 Pagamentos sem contato: redefinindo negécios

Pagamentos sem contato e pagamentos sem dinheiro vivo se transformaram gradualmente
na forma de pagamento preferida por compradores mundialmente, tanto para compradores
de lojas Hsicas e pagamentos no local quanto compras on-line. Com a pandemia da Covid—19,
esse tipo de pagamento ganhou impulso, inclusive em paises emergentes como o Brasil, onde
pagamentos eletronicos representam menos da metade do consumo domeéstico, de acordo
com um estudo feito por Labs (2020).

Segundo estudos feitos por Global Findex Database (2018),* esses estudos mostram que a

. - ~ . ! - .
inclusio financeira esta em ascensio mundialmente.

A inclusao financeira estd em ascensio mundialmente, sendo acelerada pelos
telefones celulares ¢ a internet, mas os lucros sao desiguais entre paises. Um novo
relatorio do Banco Mundial (2018) sobre uso de servicos financeiros tambem
descobriu que os homens tém mais probabilidadcs de ter uma conta do que as

mulheres.

Alguns dos dados fornecidos pelo Banco Mundial em seu estudo de 20195 mostram que,
globalmente, 59% de adultos - 3.8 bilhdes de pessoas - agora tém uma conta em um banco ou

com um provedor de dinheiro movel, um passo crucial na hora de fugir da pobreza. Desde

3 hteps://spendmenot.com/author/evangelina/

4 heepsy//www.worldbank.org/en/news/press-release/2018/04/19/financial-inclusion-on-the-rise-but-gaps-remain-global-
findex-database-shows

5 htep://documentstworldbank.org/curated/en/816281518818814423/pdf/2019-WDR-Report.pdf
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2014 at¢ 2017, 515 milhdes de adultos obtiveram uma conta, ¢ 1,2 bilhdo fizeram o mesmo
desde 2011, segundo a base de dados da Global Findex.

O mesmo estudo mostrou também que “Houve um aumento significante no uso de celulares
¢ a internet para realizar transagdes financeiras”, representando um 76% de pagamentos
enviados ou recebidos digitalmente.

No caso da América Central, um estudo realizado pela Mastercard para a Symbiotic
(Stalista, 2018) estabeleceu que ha uma entrada de pagamento movel entre 62% ¢ 75% na
America Latina, dependendo de cada pats.

E, segundo a GSMA Inteligence, em 2020 teremos 511 milhdes de assinantes celulares
Unicos, com 711 milhoes de conexdes SIM e 71% de entrada de smarl:phones. A aceitagdo pode
ser imensa, ja que qualquer pessoa com um telefone celular pode aceitar pagamentos.

Estudos recentes sobre transagdes sem contato mostrou que esse tipo de pagamento atingiu
popularidade no mercado brasileiro. Como mencionado por Labs (2020), os pagamentos sem
contato cresceram cinco vezes no Brasil durante um ano, de acordo com um estudo recente
de Visa Consulting & Analytics ¢ também com um estudo da Associagio Brasileira das
Empresas de Cartoes de Crédito e Servicos (Abecs), que representa empresas de pagamentos
cletronicos no Brasil e que mencionou que os pagamentos sem contato cresceram 33% no
ultimo semestre.

Ziolla (2020) mencionou, em seu artigo para a Labs, que “pagamentos sem contato
cresceram 5 vezes mais no Brasil comparando marco de 2019 com 0 mesmo periodo deste
ano, quando acontecia o inicio da pandemia do coronavirus no pais” (ZIOLLA, 2020).

Esse ¢ um fato muito importante, pois da maior entrada a Tap on Phone da Symbiotic a0

mercado.

2.3 NFC - Solugoes de pagamento

Como foi mencionado no comeco do documento, a Tap on Phone da Symbiotic ¢ a
primeira plataforma de pagamento movel na América Latina e nasceu com o objetivo de
garantir um maior acesso ao ecossistema financeiro a mais pessoas ¢ ncgécio& reduzindo a
economia informal.

A Tap on Phone da Symbiotic oferece aos comerciantes uma op¢ao simples e rentavel
para aceitar pagamentos sem contato, com um celular, sem o uso de aparelhos adicionais, ¢
com apenas duas condi¢des:, que o telefone tenha um sistema Android e que tenha também
a tecnologia NFC, que ¢ um requisito de hardware.

As duas condi¢des mencionadas ndo representam um problema no mercado brasileiro
porque, segundo diferentes estudos, ambas caracteristicas sdo recorrentes em celulares
vendidos no pa{s.

Paula Martins menciona em seu blog Pagbrasil, que

Segundo eMarketer, Brasil tera 21 milhdes de usudrios de pagamentos por
g ) &

proximidade para 0 2023 — 0 nimero de usuarios atuais ¢ de 12 bilhdes. A adocao
de codigos QR e pagamentos NFC serdo os direcionadores principais neste
fenémeno — ¢ o transporte publico serd um importante motivador no aumento

no uso de pagamentos por proximidade. (MARTINS, 2020)
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Um estudo feito pe]a Scielo mencionou, ainda, que

sobre 0 uso da tecnologia NFC para pagamentos no futuro, encontramos que
as variaveis de maior influéncia na intengao de uso foram a aticude de usar em
74%, Inovagao Pessoal em IT em um 56%, seguido por Utilidade Percebida em
um 43% A atitude tem um efeito direto e significante na inten¢ao de usar. O
poder da atitude ¢ notorio provavelmente porque os usuarios que enfrentam
novas tecnologias usualmente demonstram curiosidade ¢ estao predispostos a

sua aceitacdo. (LUNA, I; RIOS, F; LIEBANA.C et all, 2017)

Essa ¢ mais uma demonstraco de como Tap on Phone da Symbiotic pode ser bem aceita
no mercado.

Alem disso, ainda sobre a Symbiotic, um estudo de mercado pequeno foi realizado, no
qual varios celulares Android de ultima geragio com NFC foram detectados. O quadro a

seguir ¢ uma representacao do que foi descrito acima.

Marca Celulares com NFC
Nokia Mais de 40 opcoes
Motorola Mais de 50 opcoes
LG Mais de 80 opcoes
HTC Mais de 70 opcoes
Bqg Aquaris Mais de 10 opcoes
Oppo Mais de 15 opcoes
Samsung Mais de 120 opc¢oes
Acer Mais de 5 opcdes
ZTE Mais de 32 opcoes
Alcatel Mais de 8 opcoes
Google Mais de 10 opcoes
Asus Mais de 6 opcoes
BLU Mais de 3 opcdes
Huawei Mais de 20 opcoes
Lenovo Mais de 50 opcoes
Sony Mais de 20 opcoes
Xiaomi Mais de 14 opcoes
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Marca Tablets com NFC

Alcatel Mais de 3 opcoes
Asus Mais de 3 opcoes
Google Mais de 5 opcoes
Sony Mais de 6 opcoes
Lenovo Mais de 2 opcoes
Xiaomi Mais de 2 opcoes
Acer Mais de 3 opcoes
BLU Mais de 3 opcoes
LG Mais de 3 opcoes
Samsung Mais de 5 opcoes

Consultado em https://www.maiscelular.com.br/fichas-tecnicas/?aparelho=1&funcao=2.
No link, também é possivel filtrar os celulares segundo seu preco e saber as diferentes opgdes que existem, de uma forma mais
simples e apresentavel.

Adicionalmente, outro estudo de mercado realizado pela Symbiotic em relacio aos
celulares mais vendidos no Brasil, determinou que 32% dos celulares basicos (entre R$120
¢ R$999) tem tecnologia NFC. E que 55% dos celulares midrange (entre R$1r.039 ¢ R$1.999)
contam com tecnologia NFC tambem.

Esse estudo foi realizado para procurar diferentes lojas celulares no Brasil, como Casas
Bahia, Claro Brasil ¢ Extra.com. Mais de 266 modelos de celulares e 21 diferentes marcas

foram encontradas ¢, segundo o estudo, 151 celulares desses 266 contam com tecnologia NFC.

Alcance NFC Total
Sim Nao

Qtde de % Qtde de %

celulares celulares
R$ 120-RS$ 999 30 32% 66 68% 96
RS 1039-RS 1999 54 55% 45 45% 99
RS 2099 - RS 8999 67 94% 4 6% 71
Total 151 57% 115 43% 266

Os dados mencionados nos quadros anteriores tém muita importancia para nossa
investigacao, pois foram extraidos de uma fonte brasileira, demonstrando o grande numero
de aparelhos que contam com tecnologia NFC no pats, ¢ como podem ser adaptados a
diferentes categorias economicas de acordo com a necessidade dos usudrios.

Outro fato importante, segundo 0 artigo da Labs ¢ que «nos primeiros trés meses do ano
2020, 0 uso da tecnologia NFC em transa¢oes sem contato cresceu um 456% em comparacio
a0 mesmo periodo no ano 2019, atingindo 3.9 bilhdes de reais em transacoes, ¢ isto continuara

crescendo» E, segundo a Associag¢ao Brasileira das Empresas de Cartdes de Credito e Servicos
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(Abecs), em todo o ano de 2019, as transacoes NFC atingiram 6 bilhoes de reais no Brasil. Essa

¢ informacdo adicional de grande importancia para o produto Tap on Phone da Symbiotic.
Adicionalmente, estudos da Symbiotic determinaram que o uso de cartdes NFC estd em

23% no mercado brasileiro, enquanto a porcentagem de terminais com NFC esta em 80%, com

um aumento significante durante o ano de 2020, segundo dados obtidos em julho de 2020.
Pix: O potencial dos pagamentos instantaneos no Brasil

Um estudo chamado “Beyond Borders” ¢ (EBANX, 2018-2019) mostra o Brasil como a quinta
maior economia celular no mundo, com muito espago para expandir. E diz que, para 0 ano
de 2022, 0 nimero de assinantes celulares inicos pode aumentar em 26%, enquanto o nimero
total de conexdes pode aumentar em 40%, sendo essa uma das razdes principais pelas quais o
Brasil viu a oportunidade para a criacio do Pix.

Pix ¢ um sistema criado pelo BCB, com o objetivo de facilitar pagamentos instantaneos no
diaa dia. Com esse sistema, todas as carteiras que usam codigos QR podem ser interoperavetis,
0 que significa que as transferéncias ¢ pagamentos podem ser permitidos de uma carteira
cletrénica a outra em tempo real.

Esse novo sistema ¢ uma solugdo mais barata e fornecera uma melhor capacidade para o
ecossistema financeiro. De acordo com a Labs: “Pix ja tem 980 institui¢des financeiras para sua
fase de teste, incluindo 32 com mais de 500,000 clientes cada uma, e tem a intencao de cobrar
sO 0.01 reais brasileiros por cada dez transacoes, um custo que ainda nio foi experimentado
no mercado brasileiro», ¢ o custo das transacoes pode diminuir entre 10% ¢ 40%, segundo a
analise.

O Pix permitiré transferéncias e pagamentos entre pessoas, empresas € 0 governo e,
segundo o PagBrasil, os pagamentos com Pix serdo habilitados por meio de codigos QR,
chaves Pix, preenchimento da informa¢io manualmente ¢ pagamentos por proximidade.
Tambem foi mencionado que o “Pix também mudara a realidade do negocio de e-commerce
no Brasil. O processo de pagamento sera 0 mesmo que o dos pagamentos em lojas: os clientes
selecionam a op¢do Pix na pagina de caixa, abrem o aplicativo da sua institui¢ao financeira
¢ seguem 0s passos. Essa ¢ uma grande oportunidade para a Tap on Phone da Symbiotic se

adaprtar a esse novo sistema e influenciar positivamente o ecossistema financeiro brasileiro.

6 heeps://business.cbanx.com/en/resources/research-beyond-borders-2018-2019.
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Tap on Phone da Symbiotic: resultados do teste de capacidade de utilizacdao do
Mastercard

*Base : 100 surveys

+83 %

— i The product is interesting

Reliable Product

Probability of use Good new payment method

Segundo um estudo realizado pela Mastercard para a Symbiotic (2018), o nivel de aceitacio
para Tap on Phone da Symbiotic tem uma alta porcentagem. Esse estudo foi realizado
por uma pesquisa, que envolveu 100 pessoas, a qual foi aplicada em uma loja que tinha as
caracteristicas perfeitas para usar o sistema de Tap on Phone da Symbioric.

O estudo mostrou que 83% dos entrevistados pensaram que o sistema de pagamentos era
confiavel, e que 76% disseram que o usariam. Adicionalmente, o estudo mostrou que 98% das
pessoas entrevistadas acharam o produto interessante, ¢ que 88% consideraram que seria uma
boa forma de pagamento.

Gracas a esse estudo, pode se determinar que a aceitagio da populacio ¢ boa, e que a Tap

on Phone da Symbiotic pode ser considerada uma ferramenta ucil.

reeereeeeeeeeeee. 3 RESUMO

Tap on Phone da SSymbioticYMBIOTIC ¢ a reinvenc¢io de terminal de ponto de venda,
um aplicativo para celular que permite a qualquer pessoa aceitar pagamentos possuindo
simplesmente um telefone celular (nenhum outro dispositivo adicional ¢ necessario). Isso
¢ possivel pelo ecossistema integrado de cartdes de debito e credito atual que usa NFC e
carteiras digitais.

Esse aplicativo pode ser considerado como a nova era de pagamentos eletronicos, porque
s0 um smartphone Android ¢ necessario, e qualquer tipo de comercio pode aceitar pagamentos
feitos com cartdes de credito e debito, da mesma forma que com outros aparelhos como
aplicativos de anéis, braceletes ou de carteiras.

Tap on Phone da Symbiotic permite para os bancos dos adquirentes e para os agregadores

de pagamentos aceitarem transacoes da Mastercard e Visa, da mesma forma que outras

370



integracdes e formas de pagamentos. Essa plataforma usa as normas de seguranca da industria,

SCl’ldO uma nova era ¢m pagamentos.

3.1 Caso de utilizacao

Hoje em dia, existe uma grande aceitacio de transagdes sem contato, pois esse tipo de
pagamento ¢ o protagonista em uma importante porcentagem de eventos, como concertos,
festivais ou eventos corporativos massivos, ja que ¢ uma grande oportunidade para a
tecnologia da Tap on Phone da Symbiotic, sendo essa a principal validagio de conceito que
sera usada para demonstrar sua viabilidade no mercado brasileiro.

Os usuarios da plataforma serdo os bancos adquirentes, pois eles vao trabalhar na
propor¢ao de tecnologia €m conjunto com a Symbiotiq com os diferentes comerciantes que
poderio aceitar pagamentos sem necessidade de uma terminal de ponto de venda, ¢ com seus
clientes, quem terdo a possibilidade de fazer pagamentos sem dinheiro vivo e sem contato.

Tap on Phone da Symbiotic tem tecnologia de ponta, a qual foi chamada Symbiotic Eye,
que consiste na possibilidade de ler produtos pela inteligéncia artificial. SO ¢ necessario que
a camera do celular escaneie o produto, e o Symbiotic Eye podera reconhecé-lo e inclui-lo na

sua base de produtos.

3.1.1 Eventos sem dinheiro vivo

Eventos massivos, como concertos, convengdes e festivais, sao grandes oportunidades para
implementar a tecnologia da Tap on Phone da Symbiotic, porque esses eventos podem se

transformar em eventos sem dinheiro vivo, obtendo maior rastreamento e controle de seus

lucros.




3.1.2 Comerciantes pequenos

Essa solucido beneficia pequenos comerciantes que anteriormente nao foram contemplados
com uma forma de pagamento digitalizada, principalmente pelo alto custo que representa.
Agora, esses comerciantes terdo a possibilidade de aceitar pagamentos com cartio de crédito

e débiro.

3.1.3 Servicos de entrega

scomerciantes que tiverem servico expresso contarao com uma formamais facil de aceicar
@ t t _ t fi f:
pagamentos com cartio, sem precisar de um ponto de venda, melhorando a possibilidade de

ter um maior numero de funcionarios entregando e fornecendo um servico muito mais agil.

3.1.4 Profissionais independentes

Profissionais independentes serdo outro grupo beneficiado gragas a Tap on Phone da
Symbiotic, pois terdo a possibilidade de aceitar pagamentos com cartio de débito e credito

sem precisar de aparelhos adicionais alem do seu celular.

rerereeeeeeenn. 4 Alcance do Projeto

Tap on Phone da Symbiotic, construida durante a incubacao do LIFT, cobre as fungdes
estabelecidas no item 3.1.1 como validagio do conceiro, considerando a possibilidade de
implementacio da tecnologia no Brasil com um comprador, mas sem considerar encerrar as

negociagdes antes do final do projeto.

reereeeen. 5 Caracteristicas Inovadoras

Tap on Phone da Symbiotic ¢ acessivel, agil e segura.

« Acessivel e é extremamente facil na hora de baixa-la e utiliza-la.
- Agil, e suas atualizacdes sao mais rdpidas.
+ Segura, pois responde as normativas de seguranca global, incluindo normativas PCI ¢

regulamentos de franquia.

Adicionalmente, Tap on Phone da Symbiotic aproveita os celulares para conectar mais
usuarios a industria financeira, permitindo a abertura de novos mercados ¢ eliminando os
gastos de terminais fisicos, permitindo aos compradores oferecer o servico a mais comercios
¢ mais pessoas sem precisar de terminais de pontos de venda.

Tap on Phone da Symbiotic usa uma tecno]ogia que ]:/1 ¢ conhecida pelos usuarios,
facilitando uma experiéncia agradavel ¢ com o suporte técnico mais rapido ¢ imediato; alem
disso, o usudrio pode carregar itens e coloca-los no carrinho para cobrar somente uma vez,

mantendo um historico de transacoes.
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Com respeito aos comerciantes, nio so poderdo oferecer experiéncias rapidas, seguras e
convenientes, mas também obterdo varios beneficios como: nenhum dado sensivel vai ser
armazenado no celular, poderao acessar um historico de transagdes feitas desde o conforto
do celular, com a possibilidade de fazer um analise diario ou semanal, podendo ser um analise
monetario ou por quantidade, mostrando a informa¢io em graficos. Adicionalmente, o
usuario final terd a possibilidade de inserir os produtos e seleciona-los no mesmo aplicativo,

fazendo compras em qualquer moeda e com processos definidos.

Aparéncia

= TRANSACCIONES = GRAFICOS HISTORIAL

Q. Buscar

MONTO: Agosto

Setiembre 2019

Vi 7120

e $37.00

PRODUCTOS VENDIDOS:
- Cafe negro

Semanas

Correo electronico

Correo electronico

@@ #3700

masamord

REENVIAR FACTURA

= AGREGAR PRODUCTO = PRODUCTOS

g Café latte
Agregar foto del producto ] Escaneando
i #1500 X
Café negro

#1200

Chacolate con leche

Nombre

Nombre

Precio

Precio

GUARDAR Macaron

ESCANEAR OTRO AGREGAR AL CARRITO
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rerrneeneeennene. 0 CONEribuicdo ao Sistema Financeiro Nacional

Como ja foi mencionado, Tap on Phone da Symbiotic ¢ uma inovagio financeira, a qual
permite que um celular (Android com NFC) se transforme em uma terminal de ponto de
venda. Essa ¢ uma das maiores contribuicoes ao SFN, pois representard uma grande reducio
em custos na hora de economizar em terminais de pontos de venda, sua manutencio e tudo
0 que isso representa.

Alguns dos custos que nossa tecnologia ajuda a reduzir sio:

« terminais de ponto de venda/aceita¢io dos negocios;

« processo de onboarding;

- distribuicao e logistica;

« custo de terminais de ponto de venda fisicas (POS);

« papel para voucher;

« trabalhadores em funcionamento e custos de vendas;

« outros custos, como armazem, substituicio de terminais obsoletas, perdidas ou
roubadas:

+ comissdo bancaria, que ¢ grande em alguns paises;

« royalties: comissdes de avalia¢do e mudanca.

Tap on Phone da Symbiotic ¢ uma grande oportunidade para os compradores melhorarem
a sua rede de afiliados, oferecendo aos comerciantes uma solu¢io simples e rentavel para
aceitar pagamentos sem contato, reduzindo custos ¢ atingindo eficiéncia no tempo.

Da nossa perspectiva, Tap on Phone completa um ciclo de transformacao digital, comega
um novo ciclo, muda as regras do jogo na industria de pagamentos ¢ permite muitas

oportunidades para aumentar a aceita¢ao em uma regiao.

Mais rentavel

MORE COST EFFECTIVE

Cost of Terminals

Logistics and Instalation

Warehouse, replacement

. Onboarding process
Representative Expenses

Lower Cost

With Tap-on-Phone most of these costs are
eliminated o minimized, allowing the bank to offer
. RO I the acquirer service to smaller merchants

374



Mais eficiéncia na administra¢cao do tempo

Faster
onboarding

J

Faster paperwork and
the potential of Digital
Onboarding

Faster
delivery

(N

Just download an App
and receive an email with
the instructions, then the

user is ready to receive

payments

Faster
support

vj

Many issues related to
the service can be solved
remotely, does not
require a visit of a
technician

Faster
updates

We can add new features
and updates to the
solution very simple, the
evolution can happen
faster

reeererereeeenen. I RESETICOCS

Quando Tap on Phone da SYMBIOTICSymbiotic for implementada no setor financeiro
brasileiro, ha fatores que poderiam ser impedimentos no seu uso, como: (i) a Symbiotic ¢
uma empresa estrangeira, ento sera necessario encontrar um comprador aliado, que sera
responsavel pela distribui¢io da tecnologia no mercado brasileiro; (ii) apenas celulares
Android e NFC podem usar a tecnologia Tap on Phone da Symbiotic no momento. Isso sera

um impedimento at¢ que 0 10S permita que suas bibliotecas leiam a tecnologia NFC.

erereerennn. 8 Conclusoes

Pagamentos sem dinheiro vivo e, Cspccialmcntc, pagamentos sem contato sao uma
realidade mundial ¢ ganharam uma maior preferéncia nos usuarios.

Essa ¢ a razdo principal pela qual a Symbiotic procura contribuir na realizagio de uma
sociedade financeira inclusiva, permitindo que mais comerciantes na América Latina
tenham possibilidades de pagamento com cartdo de credito e débito. E permitindo que os
titulares dos cartdes facam suas compras de forma mais pratica e segura, a0 mesmo tempo
beneficiando comerciantes com melhores relacionamentos com seus clientes

Como ja foi explicado ao longo deste documento, Tap on Phone da Symbiotic abre
oportunidades para modernizar o ecossistema financeiro brasileiro. Da mesma forma que
qualquer solu¢io implementada, Tap on Phone da Symbiotic resolve problemas da vida real
para individuos e negécios. Dessa maneira, também causa um impacto direto em todos os
pilares da economia nacional e do sistema bancario.

Com a Tap on Phone da Symbiotic, a empresa e suas aquisicoes avancam a um mundo sem
dinheiro vivo, melhorando a qualidade de vida no geral, enquanto administram sua logistica
de maneira mais eficiente.

O prototipo da Tap on Phone de Symbiotic apresentado neste documento ja esta
funcionando na Costa Rica e estd em negociagdes para ser implementado em diferentes paises
da America Latina. Essa ¢ a melhor maneira de demonstrar que suas fungdes sio aceitas pela

populacio.
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Finalmente, ¢ importante mencionar que a Tap on Phone da Symbiotic esta no processo

de certificacio CPoC e que ja possui a certificacio PCI, entdo seu uso ¢ completamente

seguro e efetivo.
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