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Na atualidade, a inovacio tecnologica se consolidou como um dos mais

importantes instrumentos de inclusio.

Para fomentar esse ambiente de inovagio, a Fenasbac ¢ o Banco Central
criaram o Laboratorio de Inovagoes Financeiras e Tecnologicas, o LIFT, com o
objetivo transformar ideias em realidade, gerando frutos muito importantes

para o futuro da inova¢io no mundo financeiro brasileiro.

O LIFT cumpre seu papel de fomentar a inovag¢ao no SEN com o incentivo
a criacdo de prototipos de solucdes tecnologicas, abrangendo meio ambiente,
carteira digital, pagamentos simplificados, empoderamento do cliente

bancario, entre outros temas.

Nesta edicio da Revista LIFT, vocés viao poder conferir os resultados
praticos dos esfor¢os investidos em 21 projetos, que propdem inovagoes
para o universo financeiro alinhadas aos temas da Agenda BC#: Inclusio,
Competitividade, Transparéncia, Educacio e Sustentabilidade.

Boa leitura.

Roberto Campos Neto
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Nos Gltimos anos, o niimero de pessoas investindo na bolsa de valoresaumentou
drasticamente. Apesar desse fato, pesquisas ainda mostram que boa parte
dos brasileiros ndo tém intencdo de investir seu patriménio e entre os que ja
investem, a caderneta de poupanca aparece como opcao principal. O Poupix
vem com objetivo de inserir essas pessoas no mercado de investimento de
maneira fluida, sem muita friccdo. Por meio de incentivos para completar seus
objetivos pessoais, o aplicativo instiga o uso de sua plataforma de compras pela
divulgacdo de lojas parceiras, que oferecem um valor de cashback direcionado
a0 usuario. Também conta com a funcionalidade de microinvestimentos, que
vem se popularizando em outros paises: o usuario faz pequenas economias,
que sdo acrescidas no valor de cada compra. Essas economias podem ser em
forma de arredondamento ou de valores pré-definidos. Dessa forma, visa-
-se aumentar o nimero de brasileiros que possuem parte do seu patrimonio
investido, bem como incentiva-los a poupar para atingir objetivos de médio e
longo prazo, como a aposentadoria.
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rodrigoalbuquerquepereira@hotmail.com
vitor.hazin@gmail.com




revererrereeenn INEroducao

A transformacio digital nos dltimos anos trouxe varios avancos para o sistema financeiro
do pats. Virias fintechs surgiram nesse periodo, com a proposta de simplificar operacoes
bancarias feitas entre clientes, por exemplo, transferéncia de dinheiro. Nesse tempo, algumas
novidades ¢ sistemas surgiram no mercado, entre elas, o cashback ¢ os microinvestimentos.
Apesar disso, formas de investir e criar um planejamento financeiro em longo prazo ainda
530 desconhecidas por grande parte da populacio.

A criagdo de sistemas de cashback deu inicio a uma nova fase de téenicas adotadas pelos
estabelecimentos comerciais para fidelizacio de clientes. No sistema de cashback, parte do
valor total das compras volta para o cliente como uma recompensa, para que ele possa utilizar
em compras futuras na plataforma. Esse sistema comecou a se demonstrar mais eficaz, pois
os valores gerados como retorno das compras passam a ser utilizados dentro do mesmo
ecossistema, promovendo, assim, maior taxa de retorno dos clientes para o estabelecimento.

No mesmo cendrio, percebe-se que grande parte da populagio nio possui conhecimento
sobre os diversos tipos de investimentos presentes no mercado ¢ como devem organizar suas
finangas para atingir seus objetivos em longo prazo. Grande parte dos jovens de 18 ¢ 30 anos
hoje em dia relata nao possuir um plano de aposentadoria e de independéncia financeira em
longo prazo. Em alguns paises, uma novidade recente que busca ajudar usuarios a poupar ¢
o microinvestimento, que faze o arredondamento de pequenos valores em cada compra ¢
direciona para uma conta de investimentos, rentabilizando assim esse montante.

Utilizando tecnologias ja disponiveis atualmente no mercado, o Poupix busca criar
habito de investimento nas pessoas por intermédio de uma forte rede de cashback, proposta a
comerciantes e estabelecimentos, agregada a criacdo de uma cultura de microinvestimentos,

buscando assim criar, em cada usuario, o habito de investir, para que suas metas sejam

atingidas em 10ng0 prazo.




reeeereneneenee. 1 Objetivos

Nos ultimos anos, observou-se maior digitalizacao da populacio, principalmente com o
advento da internet, aleém de, mais recentemente, a massificacao do uso de smartphones, o que
tornou o acesso a informagao muito mais facil e rapido. Porém, mesmo com mais informagio
dispontvel, muitas pessoas continuam leigas quanto a investimentos, chegando a um ponto
no qual, segundo pesquisa da Associa¢io Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro
e de Capitais em 2020, 52% da populacio brasileira niao conhece espontaneamente nenhum
produto financeiro.

Alem de nio saberem como investir suas economias, um estudo divulgado pelo Servico
de Protecio ao Credito (SPC Brasil) e pela Confedera¢ao Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL), em 2017, mostrou que 38,7% dos jovens brasileiros entre 18 ¢ 30 anos nao tém planos
de aposentadoria, o que costuma trazer uma queda no padrio de vida dessas pessoas quando
deixarem de trabalhar.

O Poupix pretende resolver esses problemas, permitindo que os usuarios comecem
a integrar o investimento no seu dia a dia, provendo um meio de pagamento, no qual os
estabelecimentos que sio parceiros do projeto, frequentemente visitados pelos clientes,
oferecem um valor de retorno da compra ao cliente, tambeém conhecido como cashback, que
possa ser investido de uma maneira simples pelo proprio aplicativo, rentabilizando esse
valor, além de ter contato com o mundo dos investimentos, fomentando a familiaridade do
cliente com esse ambiente.

Alem disso, o projeto oferecera aos usuarios a oportunidade do microinvestimento em cada
compra: um valor pequeno, definido anteriormente pelo usudrio, acrescido em cada compra
realizada com o Poupix, pode ser utilizado juntamente com o retorno disponibilizado pelo
estabelecimento para investir. Esse valor, que de maneira geral nao compromete as financas
do usuario por ser uma baixa quantia, contribui para 0 aumento do montante investido, o que

aumenta os ganhos em longo prazo do usuario, podendo assim, utiliza-lo para aposentadoria.

ceververeeenenn. 2 FUNdamentacado Teorica

O Poupix tem como objetivo influenciar os usuarios a poupar em longo prazo, focando
principalmente na aposentadoria, visto que, segundo pesquisa da Associacio Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima), em 2019, no modelo usado por
51% dos brasileiros, que ¢ depender exclusivamente do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), os usudrios costumam receber menos do que ganhavam quando trabalhavam. Apesar
de os aposentados receberem menos em 60% dos casos, os custos de vida nesse periodo da
vida costumam ser maiores do que durante o periodo laboral, o que costuma impactar na
qualidade de vida desses brasileiros.

Ainda segundo a mesma pesquisa, 50% das pessoas que ndo investem no Brasil argumentam
que nao dispdem de uma renda suficiente para fazer investimentos, o que tem como
consequéncia a necessidade de trabalhar por mais tempo do que as pessoas que tém condicoes

de fazer um planejamento financeiro mais robusto. Para atingir esse publico, o Poupix
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utilizara um sistema de cashback, no qual 0 usudrio sera recompensado com um crédito a
cada compra, credito esse que podera ser utilizado para realizar investimentos.

Para compreender melhor a estrutura do Poupix, ¢ necessario que se tenha uma visao geral
de como funcionam os investimentos no Brasil, o que ¢ e como funciona o cashback, qual
conceito de microinvestimento sera utilizado pela plataforma e o que ¢ Business Incelligence
(BI) ¢ qual sua importancia para as empresas. Todas essas informacoes estdo descritas nas

569665 d€ 2.1a24 dCSEC documento.

2.1 Visao geral dos investimentos

2.1.1 Perfis de investidor

Divididos entre conservador, moderado ¢ agressivo. O conservador nio quer assumir
nenhum risco em suas aplica¢des; 0 moderado coloca seguranca em primeiro lugar, mas,
ainda assim, almeja ganhos satisfatorios; o agressivo busca alcancar lucros maiores nas suas

aplicagées, assumindo maiores riscos emem curto prazo.

2.1.2 Renda Fixa

Sao modalidades de investimento que tém rendimento fixo e diario, de acordo com
determinada taxa de juros da economia ou de acordo com a inflagao. Eles podem ser divididos
entre renda fixa publica e renda fixa privada.

Nos casos de renda fixa privada, algumas modalidades t¢m perfil mais seguro ¢ a garantia
do Fundo Garantidor de Creditos (FGC) | cuja funcio ¢ assegurar valores de at¢ 250 mil
reais investidos por Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ¢ institui¢ao financeira. Como exemplo
de investimentos de renda fixa, podemos citar os Certificados de Deposito Bancario
(CDBs), Letras de Crédito (LCs), Letras de Crédito Imobiliarias (LCls) e Letras de Crédito
do Agronegécio (LCAs). Esse tipo de investimento ¢ sempre cotado na Contribuig:io do

investidor para o imposto de renda, calculado em funcio dos ganhos obtidos no periodo.
Tesouro Direto

E um programa da Secretaria do Tesouro Nacional que possui o intuito de democratizar a
compra ¢ a venda de titulos ptblicos federais por pessoas fisicas. Assim como toda empresa, o
gOVETTIO POSSUi SeUl Or¢amento ¢, para arcar com os gastos, cle precisa emitir ticulos de divida
que podem ser negociados com a populagio, que empresta seu dinheiro em troca de uma
volta com juros e garantia do governo nacional. As categorias para esse tipo de investimento

podem ser divididas entre tesouro SELIC, pos-fixado e pre-fixado.
CDBs e LCs

O CDB ¢ um titulo de divida emitido por instituicdes bancarias ao captarem dinheiro de
investidores com a promessa de retorno a prazo. O objetivo ¢ captar recursos financeiros para
arcar suas operagoes ¢ devolver os valores acrescidos de juros que devem variar de acordo com

a taxa contratada, no final de cada periodo.
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LCle LCA

LCI e LCA sio investimentos de custo zero para o investidor. Tributos e taxas nio sio
aplicados sobre o ganho; sendo assim, o ganho bruto se torna o ganho liquido. Ambas tém

como objetivo financiar o setor imobiliario e o do agronegocio.
Debéntures

Também ¢ possivel que investidores facam emprestimos para empresas privadas, os
chamados debéntures, que sao titulos de divida emitidos por companhias que usam os fundos
para custear seus projetos e dividas. A rentabilidade desses investimentos pode variar da
mesma forma que os anteriormente citados, sendo tanto pré-fixada ou pos-fixada, atrelada
a algum indicador como o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) e
o Certificado de Depdsito Interbancario (CDI). A tributacio atrelada a esses tipos de

investimentos pOdC variar dC acordo com a 3/,1“63 dC atuagio da ¢mpresa.

2.2 Microinvestimento

O conceito de microinvestimento comecou a ser amplamente difundido na América do
Norte no comeco dos anos 2010, por empresas como a Acorns ¢ a Stash, que permitem ao
usuario realizar investimentos com valores pequenos (1 dolar, por exemplo), por meio de
fundos de investimentos e fatias de acoes.

Esse tipo de investimento tem atraido muitos adeptos no mundo inteiro, principalmente
pessoas jovens, que normalmente nio tém muito capital para investir e, a partir desse modelo,
conseguem rentabilizar seu dinheiro. Uma das principais empresas atuantes nesse mercado,
a Robinhood Markets, no periodo de 2016 a 2020, atingiu mais de 10 milhdes de usudrios,
alcancando um valuarion de 11,2 bilhoes de dolares, segundo artigo da revista Reuters (2020).

Existem algumas varia¢des na maneira que o dinheiro ¢ enviado para a plataforma de
microinvestimentos. Algumas empresas, como a Acorns, oferecem o arredondamento de

compras reahzadas no cartao de Crédito. Por exemplo: ¢m uma compra de R$IZ,SO, a compra

500.00

400.00

0.00

0




¢ arredondada para R$13,00, e os 50 centavos de diferenca sdo enviados para a conta do
usudrio na plataforma, para ser investida. Outra maneira, utilizada em aplicativos como o

Stash, ¢ o depdsito direto na conta, sem tarifas, para que o dinheiro possa ser investido.

2.3 Como funciona o cashback?

Cashback, termo em inglés que signiﬁca “dinheiro de volta”, ¢ um sistema utilizado por
algumas empresas para devolver, a seus clientes, parte do dinheiro gasto em algum produro,
em forma de algum tipo de credito cumulativo em uma plataforma. O cashback costuma ser
relacionado ao sistema de milhagem, bastante presente no Brasil desde o inicio dos anos
2000; porém, diferentemente desse sistema, o cashback nao costuma gerar pontos que podem
ser trocados por produtos em uma loja, ele costuma ser entregue em forma de dinheiro aos
usuarios.

O sistema de cashback, que comecou a ser usado nos Estados Unidos no inicio do seculo,
passou a ser difundido no Brasil a partir de meados dos anos 2010, com varias empresas
comeg¢ando a criar negocios baseados em cashback no e-commerce. Segundo Vana et al. (2018), a
ofertade cashback costuma diminuir o tempo entre compras em determinado estabelecimento,
além de aumentar a quantidade de dinheiro gasta em cada compra.

De maneira geral, o uso de cashback costuma ser mais atrativo para o estabelecimento
do que a oferta de promog¢des do mesmo valor, pois, ao oferecer o cashback, aquela fatia
retornada ao cliente ¢ mantida dentro do ecossistema no qual aquela loja esta vinculada para
disponibilizar o cashback ao cliente. Ao estar dentro do sistema, esse dinheiro pode retornar
a0 comerciante, seja na forma de uma compra usando aquele saldo na loja, ou at¢ como um
desconto nas taxas cobradas do comerciante por trazer aquele cliente, diferentemente de um

desconto, em que o dinheiro nio necessariamente retorna ao comerciante.

2.4 Business intelligence

Bl ¢ o termousado paradefinir o processo de coleta, organizacio, analise, compartilhamento
¢ monitoramento de dados que oferecem suporte a gestio de negdcios. Atualmente,
ferramentas de Bl sio muito utilizadas pelas empresas para a tomada de decisao, aumentando
a assertividade das acoes.

Ranjan (2009) cita a informacio como o segundo maior recurso de uma empresa, atras
apenas dos seus funcionarios. Além disso, ele lista alguns beneficios da utilizagio do
monitoramento de dados para uma empresa. Entre eles estdo a possibilidade de se fazer uma
analise dos produtos e linhas de servicos que os clientes estdo mais suscetiveis a adquirir,
além da possibilidade da deﬁnigﬁo de perﬁs de clientes que tendem a adquirir mais produtos

da empresa.

295



reveeeeenennen. 3 Vis@o Geral do Produto

O projeto Poupix tem como objetivo integrar ao dia a dia do brasileiro o habito de investir,
buscando retirar a barreira que muitas pessoas tém quando ouvem falar em investimentos
por nio ter familiaridade com o assunto.

Paraatingiresseobjetivo,o Poupixseraummeiodepagamentopresentenosestabelecimentos
comerciais em um terminal de pagamento, que permitira aos estabelecimentos fornecerem
cashback aos seus clientes, visando fidelizar o cliente, além de atrair novos clientes vinculados
a0 ecossistema Poupix.

Com o cashback disponibilizado pela plataforma, o usuario podera fazer investimentos,
via aplicativo Poupix para celular, em aplica¢des de renda fixa, como CDB, LCI ¢ LCA, de
maneira a rentabilizar esse valor. Para fazer esses investimentos, ¢ necessario que o usudrio
defina objetivos de investimentos, nsuas metas, qual o valor daquelas metas ¢ em quanto
tempo pretende alcancar essas metas, para que se mantenha sempre motivado a alcancar
aquele objetivo.

A partir da escolha das mertas, o sistema aponta a aplica¢io que mais se encaixa no que o
usuario definiu anteriormente e realiza o investimento, deixando disponivel para o usudrio
informacoes como data de vencimento, rentabilidade e tipo da aplicacao.

Para complementar o cashback, o cliente podera também fazer microinvestimentos em
cada compra: valores pequenos, pré-definidos via aplicativo, seja por arredondamento de
uma compra, que ¢ um processo no qual o valor da compra ¢ arredondado para cima, e os
centavos que sao acrescidos nesse processo vao direto para a conta do cliente; seja por um
valor fixo definido pelo cliente no aplicativo que ¢ acrescido a cada transa¢io com o Poupix.
Os rendimentos desses microinvestimentos sio transferidos diretamente para a conta do
usuario, sendo possivel utilizar o saldo resultante para realizar investimentos dentro do
aplicativo.

Além do terminal de pagamentos e do aplicativo para o cliente, o Poupix oferecera tambem
um aplicativo para os donos de estabelecimento parceiros, nos quais eles terdo acesso as
informacgdes relativas a seu comercio, como o faturamento da sua loja usando o Poupix. No
aplicativo, o comerciante podera ter acesso a relatorios de perfil dos usuarios Poupix, que
podem servir como ferramentas auxiliares nas tomadas de decisio daquele estabelecimento.

O aplicativo do comerciante tambem oferece a possibilidade de realizacao de promocoes,
que s3o campanhas direcionadas aos usuarios do Poupix, de forma que o estabelecimento
se torne mais atrativo por certo periodo no aplicativo, impulsionando as vendas naquele

periodo.
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3.1 Casos de uso
3.1.1 Aplicativo Poupix Cliente

3.1.1.1 Procurar uma loja parceira do Poupix

Ao abrir o aplicativo Poupix ¢ se conectar, o usuario sera direcionado a uma tela com
uma lista de estabelecimentos parceiros da plataforma, informagdes como nome, tipo de
estabelecimento, logo da empresa e o cashback que estao oferecendo naquele momento (Figura
1). Caso o cliente queira saber mais informacdes, como localizacio e telefone, deve apertar
em alguma das informagdes do estabelecimento disponiveis na lista, sendo assim direcionado
a uma pagina detalhada daquele local dentro da plataforma (Figura 2).

Além disso, o usudrio poderd fazer uma pesquisa por nome ou tipo de loja. Serdo mostrados

os estabelecimentos que mais estao de acordo com a busca feita pelo usudrio.

Figura 1 - Lista de lojas Figura 2 - Visao detalhada da loja
ol Carrier 12:00 100% il Carmier =
Lojas
(a
e
— 50m
' Lanchonete 2

Lanchonete

=4

400m

Meu Guarda roupa
Restaurante

Meu hamburguer 15% Hoje!
A '50m
10m
‘ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Pizza Yummy
Restaurante

30m

Computadores SA
Restaurante
Valores de Cashback

15%
Meu hamburguer
Restaurante

50m

' Lanchonete 2
Lanchonste

4 4a8a2a3a4ada.

3.1.1.2 Definicao do microinvestimento

Dentro do Poupix, o usudrio podera escolher um valor padrio, que sera acrescido a cada
compra (Figura 3) que o cliente fizer utilizando terminais de pagamento integrados com o
Poupix. Esse valor sera redirecionado integralmente para a conta Poupix do usuario, podendo

assim ser consumido dentro do aplicativo em forma de investimentos em renda fixa.
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Figura 3 — Tela de microinvestimento

o Microinvestimentos

Ol3,
Jodo Silva

@ saldo R$202.119,98
Ultimes 12 meses +R%$10.709,50

4% Rendimentos R$251,79

Rendendo 100% do CDI

@ valor agendado +R$20,40
R$ 1458,25

Economizados em microinvestimentos st agora
Uitimo més +RS10,50

Microinvestimento

Esse valor seré aerescido és suos compras &
adicionade a0 seu salde Gutomaticamente.

O o
’ 525 '
() Arredondamento

Escolha essa opgéio para arredondar o valor das
compras para o maior nteiro mais préximo.

A

Metas Micro-investimentos

3.1.1.3 Investimento via Poupix

Ao acessar a parte de investimentos da plataforma, o usuario conseguira definir seu perfil
de investidor e seus objetivos, se o investimento sera de curto, médio ou longo prazo, para
que possa acompanhar a evolu¢ao dentro do aplicativo (Figura 4). O saldo total sera investido
em titulos publicos, em uma conta de pagamento no nome do usuario. ¢ A rentabilidade sera
repassada ao usudrio de forma integral. Esse dinheiro sera distribuido entre os objetivos de
forma igualitaria, ou seja, sera dividido igualmente entre os objetivos, sem que a retirada do
saldo de um objetivo afete o saldo dos outros.

O investimento feito pode ser acompanhado pelo aplicativo, e sua retirada ¢ feita por
meio da conta Poupix do usuario, na qual recebe o dinheiro proveniente do investimento,
podendo ser usado assim para novos investimentos, ou transferido por meio de operacoes

como Pix, TED, DOC ou saque com um cartio de débito.
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Figura 4 - Tela de objetivos

Ola,
Jodo Silva

saldo R$202.119,98
Ultimes 12 mases +R$10.709,50

4 Rendimentos R$251,79
Rendendo 100% do CDI
@ valor agendado +R$20,40
A Metas
Computador Casa
R$3.295,99
de RS4.119,99
80% 50%
Més atual 23

Total de meses 0p

Cniar nova meta

Metas Micro-investimentos

3.1.1.4 Educacao financeira via Poupix

Dentro do aplicativo, o usuario tera acesso a videos e artigos que auxiliardo o usuario
a escolher o tipo de investimento que mais se encaixaria com as suas necessidades. Esses
contetdos ajudardo também os usuarios a como investir usando o Poupix ¢ quais sdo as

maiores vantagens de se fazer investimentos.
3.1.2 Terminal de pagamento

3.1.2.1 Pedido de pagamento

O comerciante, ao oferecer ao cliente a op¢io de compra utilizando o Poupix, deve, no
terminal de pagamento, escolher o valor daquela compra no terminal. Apos essa sele¢ao, o
vendedor deve solicitar ao comprador o seu CPF (Figura 5), para que o cashback definido pela
loja, e o microinvestimento, escolhido anteriormente pelo usuario, sejam enviados para a
conta Poupix do cliente.

Com a conclusio dessa etapa, o cliente deve escolher 0 método de pagamento, podendo
este ser feito por cartdo de credito, cartdo de debito ou Pix. Caso esse pagamento seja feito
por cartdo, deve-se inserir o cartdo no terminal para que o pagamento seja processado e,
em seguida, a nota fiscal seja emitida. Jd se o pagamento for feito com Pix, deve-se ler o
QR Code disponivel no terminal, para que tal seja processado, e a nota fiscal seja emitida

posteriormente.
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Figura 5 - Tela CPF usuario

S =
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3.1.2.2 Processamento do CPF do usuario

Apos o ponto de venda enviar o CPF do cliente para a API Poupix, ¢ realizada uma
consulta no banco de dados Poupix para que se possa verificar se aquele cliente ja existe
no sistema e, caso exista, verificar qual valor de microinvestimento deve ser acrescido na
compra. Logo apés a Veriﬁcagio, ¢ retornada ao ponto de venda a quantia a ser adicionada ao

valor inicial como microinvestimento (figuras 6 ¢ 7).
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Figura 6 — Inserir cartao Figura 7 - Resumo da transagao
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3.1.2.3 Processamento do pagamento

Ao receber a requisicao de pagamento, a APl Poupix encaminha os dados referentes a
compra para a API disponibilizada pela parceira de tecnologia Celer, que fica responsavel
pelo processamento e pelo splic do pagamento, que ¢ a divisio do montante entre os diversos
envolvidos na operacio. Ao receber a resposta sobre a aprovagio do pagamento ou nio, essa
mensagem ¢ encaminhada ao terminal, para que possa ser exibida na tela e, caso seja uma

mensagem dC Sucesso, a nota ﬁscal pOSSS. SCT impressa.
3.1.3 App Poupix Estabelecimento

3.1.3.1 Cadastro da loja no Poupix

Quando o comerciante se torna um comerciante afiliado do Poupix, passa a ter direito
de cadastrar sua loja na plataforma para que tenha um maior alcance de clientes e também
consiga oferecer descontos e promocoes. As opcdes variam de acordo com o plano escolhido
no cadastro pelo lojista ¢ podem incluir relatorios sobre seu os diversos perfis de usuario que
frequentam sua loja, oferecer descontos e promocdes por meio do cashback e dar visibilidade

ao seu estabelecimento na lista de parceiros que pode ser vista pelos clientes.
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3.1.3.2 Definicao de cashback

O comerciante pode definir dentro do aplicativo o cashback que devera ser aplicado em
cada dia da semana. Esse valor, ¢ tambeém as informacoes sobre a loja e quanto de cashback
cla oferece, estardo disponiveis ao usuario na hora de realizar o pagamento, no terminal ¢ no

aplicativo Poupix Cliente.

3.1.3.3 Relatoério de compras e perfil de usuario

Os responsaveis por estabelecimentos vinculados ao Poupix podem ter acesso, no
aplicativo, a relatérios divulgados periodicamente, que trazem informagdes sobre o perfil de
compra dos usuarios Poupix, tanto de maneira geral, como informagdes sobre em que tipo de
estabelecimento os usuarios costumam comprar ¢ informacoes mais direcionadas, como que
valor, em média, um usuario costuma gastar em um determinado tipo de estabelecimento.

Esses relatorios sao disponibilizados de acordo com o plano do qual o estabelecimento
faz parte, podendo ser usado, por exemplo, para fazer uma melhor analise, por parte do

vendedor, do perfil dos clientes de seu comércio.

3.1.3.4 Planos e contratos

Os estabelecimentos podem contratar, via aplicativo, diferentes planos para firmarem
parceria com o Poupix. Os planos estardo disponibilizados na plataforma, e cada um deles
garante diferentes beneficios para o estabelecimento. Os diferentes tipos de contrato ¢ que
definirao quais funcionalidades o comerciante podera desfrutar e como sera o relacionamento

dele com o Poupix.

reveeerrereeennn 4 ESCOPO dO Protétipo

Parao LIFT Lab 2020, serd desenvolvido um prototipo funcional do Terminal de Pagamento
Poupix e do aplicativo Poupix Cliente, descritos na se¢ao “Visao Geral” deste documento.

O Terminal de Pagamento Poupix serda implementado com as fun¢des descritas nos casos
de uso: a) 3.1.2.1, sem a inclusdo do PIX por ainda nio estar disponivel para uso; e b) 3.1.2.2
¢ 3.1.2.3, possibilitando ao usuario realizar todo o processo de compra, desde a escolha do
metodo de pagamento até o processamento da operacdo, utilizando esse meio. O terminal
serd desenvolvido utilizando Android nativo, conectando-se diretamente as maquinas de
cartdo da Rede Celer, que estao presentes nas maiores cidades brasileiras.

O aplicativo Poupix Cliente sera construido com a implementacio dos casos de uso 3.1.1.1
¢ 3.2 em sua totalidade, permitindo ao usuario a busca por lojas parceiras do Poupix,
além da defini¢ao de um valor para microinvestimentos, que serdo acrescentados a cada
compra realizada no Terminal de Pagamento Poupix. Esse aplicativo sera disponibilizado

para dispositivos moveis que possuem o sistema operacional Android ou IOS.
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Além disso, faremos, no protétipo, uma simulagﬁo da funcionalidade de investimentos
descrita no item 3.1.1.3, na qual o usuario podera ver seus objetivos, que percentual daquele
objetivo ja foi atingido, porém ainda sem a real rentabilidade do seu saldo.

Ja o aplicativo Poupix Estabelecimento nao sera desenvolvido nesse momento, visto que
as operacgoes essenciais descritas em seus casos de uso podcm ser, em primeiro momento,
realizadas de forma manual, tornando-se um aplicativo nio essencial para a demonstragio
de viabilidade e funcionamento do produto. Seguindo 0 mesmo critério utilizado para nao
desenvolvimento do aplicativo Poupix Estabelecimento no escopo do LIFT Lab 2020, os
casos de uso que estdo descritos na se¢io “Visio Geral”, mas que nao foram citados nessa

segao, também nio serao desenvolvidos.

reeveeeen. 5 Caracteristicas Inovadoras

5.1 Inovacao dos meios de pagamento

A desmaterializacio ¢ uma realidade em praticamente todos os setores da economia;
nos meios de pagamento, nio ¢ diferente. Edson Luiz (2014) mostra essa evoluc¢ido no livro
“Do escambo a inclusdo financeira: a evolugio dos meios de pagamento”. Ele descreve como
0 pagamento passou por troca de objetos para moedas, cheques, cartdes ¢ interner banking.
Assim como Edson, acreditamos que o cartdo de plastico e o terminal de caprura (POS) nio
existirdo no futuro como os conhecemos hoje, visto que estamos nos movendo do hardware
para o software.

O proposito do Poupix ¢ oferecer disrupcoes tecnologicas nos meios de pagamentos.
Queremos viabilizar pagamentos que sejam tdo faceis como desbloquear um celular.
Pretendemos oferecer valor ao cliente a cada pagamento que seja realizado. Dessa forma, o
objetivo do produto que esta sendo desenvolvido ¢ fornecer um investimento imperceptivel
ao cliente, que tera sua aposentadoria garantida sem perceber que esta investindo no seu
futuro.

De acordo com William Gibson, escritor norte-americano, o futuro ja esta aqui, s6 nio
estd uniformemente distribuido. Isso quer dizer que as tecnologias ¢ as maiores disrupcoes
na sociedade atual, como a internet, estavam sendo utilizadas por grupos de pesquisas ou
por pequenas parcelas da sociedade ha decadas. Portanto, microinvestimentos e cashbacks em
pagamentos que hoje estdo sendo utilizados por pequenas parcelas do mundo podem vir a
ser uma prioridade em breve para qualquer instituicao de pagamento. Apresentamos a seguir
uma listagem de algumas startups que estao mostrando o potencial dessa forma de economia,

apesar de ter um proposito diferente do Poupix.

5.2 Benchmarking

Acorns — Startup dos Estados Unidos, ajuda 4 milhdes de pessoas com microinvestimentos
por meio de um cartdo de debito proprio. Ao realizar uma compra, o sistema arredonda o

valor, ¢ essa pequena parcela ¢ investida em fundos.
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PicPay — Fintech brasileira com mais de 20 milhoes de usuarios que permite aos usuarios
a realizacao de pagamentos via aplicativo, utilizando QR Code ¢ cartao de credito, alem de
oferecer aos seus usudrios uma carteira virctual com rentabilidade de 100% do CDI.

Cartdo XP — A corretora XP Investimentos anunciou que ira 1angar um cartio de crédito
que fornecera cashback ao usuario em um fundo exclusivo.

Beblue — Startup que propde parceria com estabelecimentos comerciais e oferece cashback

que pOdG SCT utilizado para comprar produtos ¢ SGI'Vi(;OS.

5.3 Diferenciais

O maior diferencial do Poupix ¢ o objetivo final. Iremos mostrar que ¢ possivel poupar
dinheiro para aposentadoria de forma imperceptivel. Nenhuma outra startup tem esse
propdsito. E uma mudanga cultural na sociedade, que nao pensa sobre o futuro de longo prazo.
O cliente sempre sera lembrado ¢ incentivado para atingir seu objetivo de aposentadoria.
Mecanismos como a perda do rendimento acumulado serdo implementados para tentar
evitar a retirada do valor guardado.

Em relacdo a funcionalidades, o Poupix possui a juncido de trés eixos, que nenhum dos

concorrentes possui.
Agregando valor ao estabelecimento

O aplicativo sera uma ferramenta de marketing para os estabelecimentos. Quando o
usuario logar, aparecerdo os estabelecimentos com cashbacks proximos ao seu local, atraindo
clientes aos parceiros. Um perfil dos seus clientes sera tracado, e um relacorio sera fornecido,
mostrando o publico em que o marketing da empresa deve focar. As ofertas irdo aparecer para
0s usuarios com perﬁl semelhante; entdo, sera um marketing cada vez mais direcionado ao seu

consumidor.
Microinvestimento variavel

Além do arredondamento, o usudrio poderi escolhero préprio valor de microinvestimento.
Essa fun¢ao possibilita acelerar o valor acumulado no fundo, pois o cliente nao estara limitado

apenas a centcavos.
Cashback sem taxas

Trazemos um diferencial no modelo de negocio, uma vez que nao sera cobrada taxa do
cashback. O cashback disponibilizado pelo estabelecimento sera repassado integralmente ao
cliente. A plataforma rentabilizara por meio da assinatura mensal de estabelecimentos, que
pagardo R$39,90 mensais por uma ferramenta de marketing e estudo de mercado personalizado.
[sso viabiliza aumentar o cashback oferecido aos clientes pelos estabelecimentos, tornando o

Poupix a plataforma com cashbacks mais altos para o usuario.
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reeeenenn. 0 CONEribuicdao para o Sistema Financeiro Nacional

Ao oferecer cashback aos usudrios, o Poupix cria a possibilidade de se realizarem
investimentos com pouco capital, alem de oferecer a oportunidade aos seus clientes de
fazerem microinvestimentos, o Poupix contribuira com o a dimensio de Educagio da Agenda
BC#, visto que proporcionara maior contato das pessoas com o mundo dos investimentos,
pouco conhecido por boa parte da populacio, alem de incentivar o cidadiao a adquirir o
habito de poupar.

Agregado a esse contato direto dos usuarios com o mundo das aplicacdes financeiras, o
Poupix tambeém oferecera também uma curadoria de videos e artigos, que auxiliardo o usuario
no processo de escolha da melhor aplicacio para o seu perfil, fornecendo todo o suporte para
que o usuario tenha uma boa experiéncia nesse contato com o mundo dos investimentos.

A partir da democratizagao dos investimentos proporcionada pela plataforma, a solucio
permitira as institui¢des financeiras terem acesso a um publico que normalmente nio realiza
nenhum tipo de investimento, podendo assim mapear seu comportamento e realizar acoes
que lhes beneficie, criando produtos especificos para essa fatia da populacio, baseando-se em

suas demandas e expectativas.

reereeeneeeeenn. I RESETICOCS

Passados os desafios tecnologicos de implementagio da infraestrutura dos aplicativos do
cliente e do estabelecimento, alem do terminal de pagamento, existem alguns impedimentos
regulatorios quanto a implementacio do Poupix como plataforma, principalmente
relacionados a aplicagio do dinheiro dos clientes em fundos de investimento, que sio
depositados em forma de cashback ¢ microinvestimento.

Devido a necessidade de se tornar uma instituicao de pagamento para que possa armazenar
o dinheiro do usuario, o Poupix niao pode sequer aconselhar a investir em renda variavel nem
realizar esses investimentos por eles, visto que, ao realizar essas a¢des, fugiria do escopo de
aruagao de uma institui¢ao de pagamento.

Esse fato limita a plataforma a realizar investimentos em titulos publicos, situaciao
possibilitada pela regulacao das instituicoes de pagamento, que permitem a rentabilizacio
do saldo nas contas de pagamento em titulos do governo, podendo haver o repasse desse
rendimento para o usuario dono daquela conta.

[sso limita a possibilidade de o Poupix atingir um publico que gostaria de realizar
investimentos um pouco mais arriscados e diversificados com o seu dinheiro, como investir
na bolsa de valores, seja comprando a¢des de maneira direta ou investindo em fundos de

investimento.
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rvereeeeenen. 8 Conclusao

Atualmente a populacio brasileira nao possui o habito de poupar e realizar investimentos.
Infelizmente, apenas uma pequena parcela da sociedade possui educa¢io financeira capaz
de proporcionar uma vida estavel e prospera para o seu proprio futuro. Muito disso se deve
a errada concep¢do de que apenas quem possui uma fonte de renda elevada conseguira
investir. Outro fator relevante se deve a complexidade atual em selecionar um investimento,
jﬁ que existe imensa quantidade de opgoes de ativos com diferentes conceitos de risco e
rentabilidade que exigem uma carga de expertise na area.

O projeto do Poupix tem o objetivo de transformar o habito de poupar e investir em
uma atitude tdo trivial que qualquer pessoa sem expertise ou capital acumulado possa ser
positivamente impactado. Para isso, o usudrio pode realizar microinvestimento e cashback
em compras, de forma que, desde o primeiro ao tltimo dia do més, consiga poupar um
pouco da renda mensal de forma imperceptllvel. @) protétipo inicial possui a limitagio de
rentabilidade apenas em renda fixa, visto que, para integrar um investimento com maior
retorno, sera necessario um processo de regulamentacio perante a Comissio de Valores
Mobiliarios (CVM).

Alem disso, o prototipo ainda nio esta integrado com o Pix, meio de pagamento
instantaneo lancado pelo BCB em 2020, visto que, no momento do LIFT, o Pix ainda estava
em fase de testes Porem, a integracio do Pix com a plataforma esta dentro do planejamento
para o futuro do projeto.

O protétipo inicial ja integra no sistema a funcio de microinvestimento e cashback,
viabilizando o habito diario de poupar ¢ investir de forma imperceptivel. Dessa forma, estamos
impactando positivamente aqueles que nao possuem educagio financeira, alinhando-os ao

proposito do Poupix, que ¢ tornar abundante a sociedade brasileira o habito do investimento

por intermédio de inovagdes nos meios de pagamento.
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