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Na atualidade, a inovacio tecnologica se consolidou como um dos mais

importantes instrumentos de inclusio.

Para fomentar esse ambiente de inovagio, a Fenasbac ¢ o Banco Central
criaram o Laboratorio de Inovagoes Financeiras e Tecnologicas, o LIFT, com o
objetivo transformar ideias em realidade, gerando frutos muito importantes

para o futuro da inova¢io no mundo financeiro brasileiro.

O LIFT cumpre seu papel de fomentar a inovag¢ao no SEN com o incentivo
a criacdo de prototipos de solucdes tecnologicas, abrangendo meio ambiente,
carteira digital, pagamentos simplificados, empoderamento do cliente

bancario, entre outros temas.

Nesta edicio da Revista LIFT, vocés viao poder conferir os resultados
praticos dos esfor¢os investidos em 21 projetos, que propdem inovagoes
para o universo financeiro alinhadas aos temas da Agenda BC#: Inclusio,
Competitividade, Transparéncia, Educacio e Sustentabilidade.

Boa leitura.

Roberto Campos Neto
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Plataforma de
Pagamentos BillApp -
Inovacao na Experiéncia
do Usuario

Gilson Paulillo®
Lenon Rodrigues

O BillApp é uma plataforma financeira para gerenciamento e pagamento
de diversas contas. Pelo aplicativo, o cliente recebe mensalmente todas as
suas contas (dgua, energia, telefone, gas, boletos etc.), é notificado sobre os
vencimentos, gerencia e realiza os pagamentos em um Unico ambiente e com
apenas um clique! Com uma interface simples e amigdvel, a nossa proposta é
apresentar uma nova experiéncia de gestdo financeira e de pagamento para
0s nossos clientes. Simples, seguro e digital. De forma objetiva, apresentamos
o contexto da inovacdo, premissas e embasamento tedrico-conceitual,
resultados da pesquisa qualitativa, estruturacdo do estudo de caso, resultados e
diferenciais para o mercado, para os consumidores, para empresas prestadoras
de servicos e para o Sistema Financeiro Nacional.

Gilson.paulillo@billapp.com.br, CFO sécio fundador, PhD. Engenharia Elécrica.
* Lenon.rodrigues@billapp.com.br, CEO sécio fundador, B.Sc. Engenharia Elécrica.
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Atualmente, diversos segmentos ¢ modelos de negocios vem passando por um processo
de transformacio digital. Essa situacdo ¢ motivada pelos continuos avangos tecnologicos e
pela propria postura do consumidor, mais engajado, consciente e digital. Como resultado,
em conjunto com os desafios ¢ as demandas apresentadas pela sociedade, tem-se a busca
continua por maior eficiéncia, melhores resultados e geracao de novos modelos de negocios
em produtos e servicos.

Esse processo de ruptura com modelos de negocio tradicionais impacta diretamente a
vida de setores, segmentos, empresas ¢ consumidores em seus diversos niveis. Conforme
Swant (2020), exemplos nio faltam quando fazemos uma rapida busca pelas empresas mais
valorizadas nos ultimos anos: servicos de streaming, de conteddo, logistica, alimentacio,
servicos bancarios digitais, novos meios e sistemas de pagamentos, viagens, varejo em geral,
hospedagem, hotelaria, entre outros.

Ao mesmo tempo, a sociedade encontra-se cada vez mais conectada, digital, engajada e
ativa, tendo a sua disposicao o acesso a qualquer contetdo em um clique, definindo novos
paradigmas ¢ tendéncias. Em suma, as questdes relacionadas ao empoderamento do cliente ¢
a sua jornada de pagamentos tém um papel importante nesse processo de transformagio nos
diversos segmentos da sociedade, em particular no setor financeiro.

Essaquestio ficou ainda mais marcante durante a pandemia da Covid-19, onde o isolamento
social e a restricio quanto a aglomeragdes impuseram a sociedade limitagdes profissionais e
de deslocamento e acentuaram a necessidade de novos meios e canais digitais para as tarefas
proﬁssionais e do cotidiano, como o acesso aos Servicos das institui¢oes financeiras. Dessa
forma, esse momento impulsionou a busca para equacionar os diversos desafios impostos
pela pandemia, incluindo a questao dos servicos financeiros em geral, o relacionamento com
os agentes financeiros ¢ as empresas prestadoras de servicos publicos em geral. Isso envolveu
desde as tarefas mais complexas, como toda a questao dos investimentos e acesso a credito,
como as mais simples, seja para acessar o auxilio emergencial oferecido pelo governo federal,
seja para o simples pagamento de contas de consumo em geral. Milhdes de pessoas passaram
a trabalhar de forma remora, ¢ a disponibi]idade de plataformas e ap]icativos digitais, de
facil acesso e com seguranga, passou a ser um item de necessidade para a populacio em geral.

Essas constatacoes foram evidenciadas por Deloitte (2020), que, em uma analise conjuntural
dos impactos da Covid-19 no setor financeiro, mostrou oportunidades estratégicas aos agentes
relacionadas aos seguintes aspectos: experiencia de servigos digitais de alta qualidade para
suportar novos habitos de longo prazo para os clientes ¢ com menor custo; desenvolvimento
de novos produtos para as fintechs capitalizarem seus diferenciais digitais ¢ com menor custo;
e disponibilidade de produtos criativos e diferenciados para os diversos segmentos de clientes
e suas necessidades.

Alinhado a esse movimento de transformacio digital, faz-se mister mencionar as
acoes estrategicas conduzidas pelo Banco Central do Brasil (BCB) a fim de impulsionar as
transformagées no setor financeiro do Brasil. Dentre as principais inovagdes em curso no

setor, pode-se destacar o Pix, a plataforma de pagamentos instantancos do BCB, bem como
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aregulamentacio do Open Banking, pelo qual institui¢des financeiras compartilharao dados
e servicos bancarios, com autorizagio dos clientes, por meio de plataformas tecnoldgicas.

Outro passo importante foi a regulamentag¢io no pais da Lei 13.709, de 14 de agosto de
2018, tambem conhecida como a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD). Essa lei tem por
objetivo criar um cenario de seguranca juridica, com a padronizacio de normas ¢ praticas,
para promover a protecio, de forma igualitaria, dentro do pais ¢ no mundo, aos dados
pessoais de todo cidadao que esteja no Brasil.

Entre os desafios importantes para diversos segmentos de mercado, encontra-se a
questdo dos pagamentos de contas, sejam estas contas de consumo ou boletos de pagamento.
Atualmente, o processo de pagamento de contas de consumo originadas a partir das empresas
de servicos, tais como concessionarias de dgua, gas ¢ energia, operadoras de celular, entre
outras, ¢ burocratico e de bastante friccio. Em geral, ha falta de padronizacao na forma de
entrega das faturas, que utilizam diversos meios (correspondéncia, e-mail, aplicativos, boletos
cte.). Adicionalmente, os meios de pagamento mais utilizados sio as casas lotericas ¢ os
aplicativos bancarios, porém, com uma usabilidade comprometida ¢ sem proporcionar uma
boa experiéncia aos usudrios na jornada de pagamento. O pagamento em casas lotéricas ¢
precedido do deslocamento até a agéncia e do enfrentamento de fila. Esse processo pode
durar mais de uma hora para ser concluido. J4 o pagamento com aplicativos de bancos,
apesar de ser concluido em poucos minutos, necessita realizar o escaneamento ou a digitacao
do cddigo de barra da conta e os diversos procedimentos de confirmacio de pagamento.
Como resultado, mesmo com a disponibilidade de canais digitais, a experiéncia do cliente

¢ ruim, além de incorrer em elevados custos financeiros para as empresas de servicos, alta

inadimpléncia e limitacdes na renegociacio de débitos.




Nesse contexto, ¢ como forma de atender tanto aos desafios das empresas quanto aos
anscios dos consumidores, foi desenvolvido o BillApp. O BillApp ¢ um aplicativo financeiro
concebido para, de forma automatica e simples, oferecer em uma tnica plataforma todas as
contas de consumo — faturas ¢ boletos — de qualquer consumidor e proceder ao pagamento ¢
liquidacao desses documentos, de forma simples, segura, digital e com apenas um tnico clique.
A proposta de valor ¢ oferecer ao usuario uma experiéncia tinica em termos de pagamento
de contas, aplicando—se 0s principais conceitos de tecnologias relacionadas a user experience
¢ a user interface. Ademais, essa proposta esta fortemente alinhada ao conjunto de inovagdes
em curso no Sistema Financeiro Nacional (SEN), como o Open Banking ¢ a plataforma de
pagamentos instantancos, o Pix.

Tomando-se por base 0 acesso a ser proporcionado ao cliente por meio do Open Banking
¢ os servigos advindos da conexdo com o sistema financeiro, o BillApp busca maximizar o
empoderamento desse cliente ¢ sua tomada de decisio na forma, no processo ¢ na gestao dos
pagamentos de suas contas de consumo. O resultado esperado ¢ proporcionar uma jornada
de pagamento simples, efetiva, segura, digital e sem nenhum tipo de friccao.

Assim, este documento apresentaradetalhes daplataforma, sua escrutura e funcionalidades,
bem como definira os experimentos a serem realizados durante o LIFT 2020. Esse processo
envolve o gerenciamento ¢ o pagamento das diversas contas de consumo — energia, dgua,
telefone, internet, TV, gas, cartdo de credito, entre outros boletos — ¢ a integragio com

gateways de pagamento que ja operam nesse novo contexto do SEN.

rerverenenenenee. 1 Objetivos

O simples fato de executar o pagamento ¢ o principal elo entre o consumidor e as empresas
de servicos. No entanto, mesmo com todo o contexto da digitaliza¢io dos processos e dos
metodos, em especial por toda a revoluc¢io provocada atualmente pelos mais diferentes
aplicativosno mercado, trata-se ainda de um processo commuita fric¢ao. O fato ¢ que ajornada
de pagamento para as empresas de servicos — como as concessiondrias de energia, agua, gas
¢ operadoras de celular, entre outras — ¢ seus consumidores ainda nao esta equacionada. Do
lado das empresas, uma operacio que ainda tem custos elevados de liquidag¢ao, uso intensivo
de meios nao digitais e desafios para recuperacio de receitas ¢ diminui¢ao da inadimpléncia.
Por outro lado, os consumidores também estio insatisfeitos com os diferentes canais (e-mails,
correspondéncia, aplicativos, boletos etc.) de recebimento de contas, sem meios de gerenciar
todas as contas, incorrendo-se em atrasos de pagamentos ¢ multas, o que gera insatisfacio

por parte do cliente.
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Figura 1 - Pesquisa de Validacdo BillApp: canais de recebimento de contas que
menos agradam os consumidores

Qual a forma que vocé menos agrada de receber as contas?

204 respostas

@ Correspondéncia (Correios ou pela
propria concessionaria)

@ E-mail

@ Camé

@ Aplicativo do celular

@ Mensagem (SMS/MWhatsapp)

@ Indiferente

@ Chegando antes do vencimeanto,
Cualguer um!

Nesse contexto, o BillApp foi concebido para proporcionar uma inovadora experiéncia
na jornada de pagamentos de contas dos seus usuarios com apenas um clique, bem como
aumentar a competitividade no processo de arrecadac¢io, por meio da redu¢io dos custos
comerciais (impressdo, emissdo, liquidacio e cobranca) das empresas emissoras dessas
mesmas contas. Esse ¢, em sintese, o principal objetivo para o processo de experimentagdes e
para o ambiente de interagio entre os agentes financeiros e tecnologicos dentro do ambiente
do LIFT LAB 2020.

Em termos de objetivos especificos, busca-se atender aos seguintes aspectos:

— estruturar o backend da p]ataforma a fim de permitir futuramente a integracao do
aplicativo com as empresas emissoras de faturas e boletos, bem como com a fonte de
pagamento escolhida pelo usuario. Esse processo de integracio ¢ possivel por meio de
Interfaces de Programacio de Aplicagoes (API — Applicacion Programming Incerface).
Nessa experimentagio, a integracdo por API sera feita com uma base de dados a ser
construida e definida a fim de garantir o ciclo completo de pagamento; e

— apresentar um ambiente de gestdo e controle do pagamento das contas.

Essa proposta de experimentacio encontra-se em linha com os objetivos e com a Agenda
do BC#, em particular com a dimensdo Competitividade. Esse projeto busca, de forma
adequada e por meio de instrumentos e tecnologias, uma melhor precificacio na arrecadacio
das contas e reducio dos custos comerciais para emissio destas, incentivando a competicio.
Um exemplo pratico da mudanga de paradigma proporcionada pelo BillApp ¢ que, ainda
hoje, mais da metade das contas de consumo ainda sio pagas por meios nio digitais ¢ em
casas lotericas, a um custo muito elevado. Logo, nossa proposta ¢ trazer maior agilidade ¢
facilidade a esse processo, reduzir custos associados e proporcionar uma forma simples, segura
e digital para os usuarios pagarem e gerenciarem seus principais gastos mensais, comuns a
qualquer familia brasileira.

Vale destacar que essa transformacdo se encontra fortemente embasada pelas acoes
relacionadasao Open Bankinge ao Pix, alem doatendimentoplenode todasas regulamentacoes
relacionadas a LGPD.
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ceververeeennnn. 2 FUNdamentacao Teorica

O desenvolvimento tecnologico tem proporcionado grandes inovacdes para a sociedade,
promovendo mais inclusio ¢ experiéncias diferenciadas para todo e qualquer cidadao. A
tecnologia em si tem proporcionado as pessoas beneficios e facilidades nao imaginadas
no seu dia a dia, motivadas por diferentes contextos e situacdes. Assim, o conceito de
intera¢do homem-maquina, em conjunto com a evolucio da tecnologia, tem proporcionado
experiéncias Unicas na interagio entre dispositivos e pessoas, com maior qualidade e de forma
muito satisfatoria. Esse conceito relacionado a experiencia do usuario tem sido explorado
comercialmente por diversas empresas de tecnologia, podendo-se mencionar a Apple e
seu rol de produtos, 0 Google ¢ a Amazon. Rapidamente, sio inovacdes que sao levadas ao
mercado e se tornam paradigmas e referéncia na sociedade. Um exemplo ¢ o simples ato de
se pesquisar algum tema na internet, que passou a ser conhecido como “dar um Google em
tal tema ou assunto”.

Como afirmado por Brennand (2018):

(...) Tecnologias ubiquas, pervasivas e Internet das Coisas, vem ascendendo
a0 longo dos anos, ¢ 0 modo como interagimos com estas tecnologias esta em
constante mudanca. A computacio ubiqua refere-se a presenca de tecnologia
que permite que tarefas sejam realizadas sem interacio direta de um usuario. A
computa¢io pervasiva implica na onipresenca do computador no ambiente de
forma invisivel para o usuario, ¢ a Internet das Coisas (16T, do inglés “Internet Of
Things"). (...). O que estas abordagens tém em comum, ¢ que a tecnologia suporta

a realizacao de metas do usudrio sem uma tarefa explicita.

Diversos estudos tem sido utilizados para avaliar o nivel de satisfacao e a experiencia do
usudrio no uso de aplicativos moveis, em especial em aplica¢des bancarias. Isso decorre do
fatode as empresas buscarem maximizar os ganhos associados a maior agilidade, redug:io de
custos ¢ acesso ao mercado. No estudo conduzido por Mkpojiogu (2016), foram ponderados
fatores como idade, genero, educacio e experiencia, sendo que os resultados mostram
influéncia direta desses fatores na usabilidade e na experiéncia de uso de aplicag@es de
mobile banking.

Usados prioritariamente como meio de transacio (pagamento), os dispositivos moveis vém
buscando ao 1ongo do tempo equacionar os desafios intrinsecos a prépria limitagio imposta
pela teecnologia, tais como tamanho da tela, qualidade e limitacao da conexao, capacidade de
processamento cte. Para tanto, a evolugio tecnologica dos dispositivos moveis, em especial
smartphones e tablets, tem contribuido fortemente para a expansio ¢ 0 uso em larga escala em
aplicacoes relacionadas a transacoes financeiras, onde os fatores de usabilidade e experiéncia
do usudrio sao preponderantes.

Segundo a Pesquisa Anual sobre o Uso de TI nas Empresas, conduzido pela Fundagﬁo
Getulio Vargas (FGV), o nimero de dispositivo digitais no Brasil tem crescido fortemente
(MEIRELLES, 2020). Considerando apenas smartphones, estima-se que atualmente o pais tem

cerca de 230 milhdes de dispositivos, conforme mostra a ﬁgura a seguir.
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Figura 2 — Base ativa de dispositivos digitais (computadores e smartphones)
em uso no Brasil (milhoes)
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Esse mesmo estudo mostrou a evolugio no volume de transagoes bancarias por origem
da tecnologia ¢ o crescimento explosivo das tecnologias mobile, que representario cerca de
50% de todas as transacdes bancarias em 2021/2022, estimadas em cerca de 50 bilhdes de
transacoes. Inclusive, essa tendéncia ja/ inclui os efeitos da pandemia, que impulsionamm 0

uso de tecnologias mobile para transacdes bancarias. Essa situacao ¢ mostrada na Figura 3.

Figura 3 - Volume da transagdes por origem
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Fonte: BCB e Febraban (bilhoes)

Esses dados mostram o impacto da evolucao da tecnologia e sua disseminacio na sociedade.
Em uma industria solida, fortemente automartizada e das mais desenvolvidas no mundo,
como ¢ o SEN;, observa-se de forma clara o processo de ruptura no uso dos servigos bancarios.
Esse processo ¢ impulsionado nas redes sociais pelas camadas mais jovens da populacio, que
sdo conectadas, engajadas ¢ digitais. Esse impacto na sociedade pode ser observado ainda

pela ﬁgura anterior, que mostra a evolugéo crescente das contas com mobile banking desde
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2009 ¢ que deve ultrapassar 50% em 2020/21 (tend.) para uma populacio “bancarizada” que
deve ultrapassar 120 milhoes de pessoas em 2019/20.

Nesse universo de transformacio, ha que salientar os resultados apurados pela FGV, em
conjunto com a Federa¢iao Nacional de Bancos (Febraban) ¢ o BCB, em termos transacoes
bancarias por canal. Em especial, o fato de que os meios virtuais — internet e mobile banking —

ja respondem por cerca de 78% das transacoes.

Figura 4 - Transacdes por canais (tradicionais e virtuais)
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Fonte: Febraban e BCB

Para atender a tal demanda de servigos, que abarca um contingente tao grande de clientes
¢ transacoes, serd necessario cada vez mais o uso intenso da tecnologia com velocidade,
qualidade e seguranca. Os consumidores mais jovens, que também sdo os influenciadores das
camadas mais experientes da populacdo, em conjunto com as midias sociais, constituem o
grande mercado a ser atendido pelo novo sistema financeiro. Esse perfil engajado demanda
tambem maior inclusido social, o que tem sido viabilizado pelo desenvolvimento e inovacao
tecnologica no sistema financeiro.

A segmentacio do perfil dos clientes em tempos de transformacio digital demonstra
essa realidade e ¢ alavancada por meio do crescimento do uso dos smartphones e seu uso em
servicos e produtos financeiros. Os clientes ou usuarios denominados “nativos digitais” ja sdo
em maior numero em comparagao com o comportamento de pessoas com mais de 60 anos ou

dos padroes de comportamento do passado recente. Isso pode ser evidenciado na Figura s.
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Figura 5 - Segmentacdo dos clientes dos bancos na era digital
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Fonte: Pesquisa Febraban

Vale destacar que um dos fatores que mais tém contribuido para esse processo refere-se a
Coronavirus Desease (Covid-19), em especial os impactos nas operacoes dos bancos brasileiros.
Os resultados apurados pela Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria de 2020, realizada em
parceria com a consultoria Deloitte, confirmou a tendéncia do uso de tecnologias digitais
nas operacdes financeiras. Considerando somente o periodo de janeiro a abril de 2020, as
transacoes bancarias realizadas por pessoas fisicas por meio dos canais digitais — internet
¢ mobile banking — tiveram um aumento de dez pontos percentuais, variando de 64% a 74%.
Somente no més de abril, esses canais foram responsaveis por 74% das operacdes, um mes
apos o inicio efetivo da quarentena e das medidas de isolamento social. Nesse mesmo més,
67% ocorreram por meio do uso de smatphones. Esses resultados podem ser observados na
Figura 6 (DELOITTE, 2020).

Figura 6 - Impacto da Covid-19 nas operagoes financeiras
IMPACTO COVID-19
Os canais digitais representaram 74% do total das transagbes pesquisadas em abril de

2020; o aumento de 10 p.p. em relagao a janeiro foi impulsionado pelo Mobile Banking

Composicao das transacdes realizadas por pessoas fisicas?

3,04 bi 2,82 bi 3,0 bi 3,16 bi

= Mobile banking

® Internet banking

® ATM - Autoatendimento
m Agéncias bancarias

m Correspondentes

Como foram contabilizados
apenas as principais transacdes,
as composigbes por canais
podem apresentar diferencas
dos resultados anuais da
pesquisa.

jan/2020 fev/2020 mar/2020 abr/2020
Nota 1: Mo foram considerados totas as transagbes bancirias. Sama de apenas: Saldos, transferéncias, contratago de crédito, consulta de Investimentos, depésitas, pagamentos de Contas, saques, recarga de celular
Nata 2; Os totais nas colunas estdo em milhGes de transacdes.
2020 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos o5 Girefos reservados. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancinia 2020 o
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Todas essas tendéncias confirmam estudos e publicacoes anteriores. Pode-se mencionar
Fonseca (2011), que apontava como fatores criticos para a evolucio: inteligéncia analitica
¢ artificial; digitalizacdo da moeda; mudanca do perfil do consumidor; regulamentacio;
seguranca, transformagio digital e tecnologias disruptivas. Esse espaco tem sido ocupado
pelas fintechs, que trazem inovacdes ao setor financeiro ¢ proporcionam novos servicos por
meio do uso da teecnologia, rupturas na moeda, no papel e no comportamento do consumidor.
Esses cenarios digitais disruptivos criam novas oportunidades e novos modelos de negécios
inovadores para atender aos anscios desse consumidor digital.

No caso do BillApp, as premissas basicas para o desenvolvimento da solu¢io ponderam os
resultados da pesquisa de validacio, que buscou corroborar os aspectos relacionados a jornada
de pagamento das contas para os usuarios, a qual pode ser resumida em tres etapas: receber,
pagar ¢ guardar as contas. Assim, foram avaliados itens tais como: a quantidade e a forma
de recebimento e pagamento das contas; formas mais e menos atraentes de receber , pagar
¢ guardar suas contas; preocupacdes relacionadas ao recebimento e pagamento de contas;
relacio e uso de contas digitais; uso e recebimento de contas em papel; grau de satisfagcao com
os meios de recebimento de contas; formas mais e menos atraentes para realizar os pagamentos;
preocupacdes ¢ motivos de uso de meios nao digitais; grau de satisfacao sobre a forma como as
contas sdo pagas. Em termos metodologicos, a pesquisa de validacio considerou um conjunto
de vinte perguntas especificas sobre as etapas da jornada de pagamento de contas: receber,
pagar ¢ armazenar as contas de consumo. Foram considerados como parametros da amostra
um universo de 35 milhdes de pessoas, considerados os early adoprers para a solu¢do, uma
amostra de 204 respostas, um grau de confianca de 95% ¢ uma margem de erro de 6%.

De forma geral, observa-se que, apesar de as pessoas nio estarem contentes com a forma

como recebem as contas, elas estdo satisfeitas com os atuais meios de pagamento de contas

Figura 7 - Pesquisa de validacao BillApp: grau de satisfacdo com os meios de pagamentos

Qual o seu grau de satisfagdo geral com os meios de pagamentos das suas contas?

204 respostas

@ Muito satisfeito
@ satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

Porém, entre os diferentes canais utilizados, os mais convencionais, tais como casas
I . - .
lotericas, bancos e outros agentes arrecadadores, sio os menos atrativos para 88% dos

pesquisados, COMO mostra a Figura 8.
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Figura 8 - Pesquisa de valida¢io BillApp: meio de pagamento que menos agrada as pessoas

Qual a forma que vocé menos agrada de realizar os pagamentos das suas contas?

204 respostas

@ Casa Lotérica

@ Agente arrecadador (supermercado,
farmacia, correios, outros)

/ @ Agencia bancaria

_ @ Internet Banking (computador)

@ Aplicativo do meu banco (celular)

@ Débito automatico

@ todas as opgdes que eu tenha que me...

@ Qualquer forma que exija o meu deslo...
@ Nunca tive peoblemas!

Nesse contexto, as pessoas estao interessadas em utilizar cada vez mais os meios digitais,

de acordo com o resultado apresentado na Figura 9.
Figura 9 - Pesquisa de valida¢ao BillApp: pagamentos digitais

Qual a sua relagcdo com os pagamentos digitais?

203 respostas

@ Nao realizo e nem quero realizar
pagamentos digitais

@ Nao realizo pagamentos digitais, porém
gostaria de realizar

@ Realizo pagamento digitais, porém
estou insatisfeito

@ Realizo pagamentos digitais e estou s...

@ Nao conhego esse procedimento

@ Nenhuma

@ Naio quero outro compromisso ja que t...

Associando-se os resultados acima com os dados do mercado, constata-se que existe uma
demanda por uma solucio diferenciada e que minimize todo o processo de fric¢ao existente
atualmente na jornada de pagamento de contas. Vale lembrar que, no Brasil, segundo dados
do dltimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010),
existem cerca de 70 milhdes de familias que executam mensalmente o pagamento de mais
de 5 contas, seja uma fatura ou um boleto. Ademais, o pais conta com cerca de 230 milhdes
de smartphones em uso no pais e que 61% da populacio usam algum tipo de meio digital de
pagamento.

De certa forma, estes resultados estdo em linha com outros levantamentos recentes
em outros paises. Em recente artigo, Sherwin (2019) mostrou o resultado de uma pesquisa
realizada na China em 2017, na qual se aponta a preferéncia por meios digitais moveis para
realizar pagamentos em detrimento de meios convencionais. Nesse caso, 65% do comercio
cletronico se deu por carteiras digitais, tais como WeChat, AliPay e PayPal, mesmo existindo

o inconveniente de ter que carregar os dados de forma manual.
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rveeereeenennn. 3 Visao Geral

O BillApp ¢ uma plataforma financeira que visa proporcionar uma nova experiéncia na
jornada de pagamento de contas dos consumidores, de modo a permitir o gerenciamento ¢ o
pagamento das contas de consumo e boletos bancarios.

A fim de buscar uma maior competitividade ¢ inovagdes ao Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB), o BillApp oferece uma solucao que simplifica a relagao entre os consumidores
¢ os prestadores de servicos durante a jornada de pagamento de contas. Essa nova relacio
permite uma melhor gestao das contas por parte dos consumidores e uma redugio dos custos
comerciais por parte das empresas emissoras destas contas a partir da digitalizacio e dos
meios de liquida(_;io.

Para alcancar essa nova experiéncia na jornada de pagamento de contas, o consumidor
precisa permitir que o BillApp faca a captura das contas ¢ realize integra¢io com o sistema
financeiro de sua preferéncia. Todas essas integragcdes ocorrem de forma segura e respeitando
a LGPD, visando a preservacio ¢ ao sigilo dos dados dos consumidores.

O BillApp funciona da seguinte forma: o cliente realiza o cadastramento dentro do
aplicativo e, na sequéncia, registra todas as suas contas (égua, energia, telefonia etc.). A
partir desse processo, o cliente ira receber suas contas no formato digital todos os meses,
nio precisando mais da conta em papel. Dentro do mesmo ambiente do aplicativo, o cliente
recebe notificacdes dos vencimentos, realiza a gestdo e o pagamento de cada conta. Para
realizar os pagamentos das suas contas, o consumidor podera utilizar a carteira digital (pre-
pago) do BillApp e, futuramente, quando o Open Banking estiver em vigor, o consumidor
poderé utilizar diretamente os recursos dispom’veis em conta-corrente em qualquer banco.
A carteira digital ¢ uma forma inclusiva que permite que qualquer pessoa utilize o meio de

pagamento de contas em ambiente digital, inclusive para clientes desbancarizados.
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A Figura 10 mostra 0 modo de operacio do BillApp. De um lado, ocorrem as integracoes
com os emissores das contas ¢ a disponibilizacao destas em formato digital no aplicativo.
Do outro lado, ocorrem as integra¢des com o sistema financeiro, de modo a permitir que o
cliente possa utilizar esse recurso para finalizar o processo de pagamento e a liquidagao das
contas. Todas essas relagdes e transacdes seguem rigorosos procedimentos de preservacio e

seguranca dos dados do cliente.

Figura 10 - Modelo de operacao do BillApp
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3.1 Casos de uso

3.1.1 Cadastramento no BillApp

O usudrio instala o aplicativo BillApp em seu smartphone a partir das lojas da Google Play,
para o sistema operacional Android, ou da Apple Store, para o sistema operacional 10S.

Ap0s a instalacio do aplicativo, o cliente realiza o cadastramento no BillApp por uma
conta do Facebook ou do Gmail, ou cria um usudrio e senha no proprio BillApp. Durante o
periodo de onboarding, o cliente precisara complementar o cadastramento com informacoes
de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), e-mail, celular ¢ endereco. Na sequéncia, o cliente
registra a foto do documento ¢ uma foto do seu rosto. A inteligéncia artificial ¢ o processo
de reconhecimento facial validam os documentos e checam os dados a fim de mitigar a
possibilidade de fraudes e de uso indevido de dados alheios.

O aplicativo ainda permite configuracdes de alertas, atualizacio dos dados cadastrais,
entre outras personalizacoes, para entregar a melhor experiéncia possivel para o usuario.

Na ctapa de cadastramento, o usuario da o “de acordo” aos termos de uso ¢ politica de
privacidade. Esses termos estdo alinhados com a LGPD e visam garantir a seguranga ¢ a
protecio dos dados dos usuarios, bem como permitir que o BillApp possa realizar a captrura
das contas de consumo vinculadas ao CPF do cliente ¢ a integra¢ao com o sistema financeiro

de pagamento de sua preferéncia.
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3.1.2 Cadastramento das contas

Apés a aceitacao dos termos de uso e polftica de privacidade, 0 BiHApp realiza uma
busca das contas que estejam vinculadas ao CPF do usuario. Essa busca ocorre nos parceiros
integrados com o BillApp e, dessa forma, as contas sio disponibilizadas em formato digital
dentro do aplicativo. Caso o usuario nio encontre alguma de suas contas, ele podera realizar
um cadastramento manual, fornecendo os dados da conta. Se mesmo assim a conta nao for
localizada, o usuario podera acionar a equipe de suporte do B, que fara uma busca por essa
nova integracao e, assim, disponibilizé—la no aplicativo.

Feito o cadastramento das contas recorrentes, estas serdo apresentadas mensalmente, sem

que o diente pIGCiSG S€ preocupar novamente em cadastré—las.

3.1.3 Cadastramento da fonte de pagamento

Na sequéncia de cadastramento, esta a fonte de pagamento. Na primeira fase da solu¢ao, o
usudrio precisara cadastrar ¢ habilitar uma carteira digital. Essa carteira podera ser carregada
a partir de uma transferéncia bancaria, do pagamento de um boleto bancario ou de um
cartio de crédito.

Assim que o Open Banking for regulamentado, o BillApp oferecera aos seus usuarios a
possibilidade de integra¢io com a sua conta bancaria, ou com outras carteiras digitais. Dessa
maneira, sera oferecida uma forma simples de realizar o pagamento, utilizando o dinheiro da

conta-corrente.

3.1.4 Gestao das contas

Feitos os cadastramentos das contas de consumo ¢ da fonte de pagamento, o cliente estara
apto a utilizar o aplicativo ¢ se beneficiar dessa nova experiéncia de gestao das contas.

O BillApp gera alertas de vencimento das contas ¢ alertas de contas em atraso a fim de
ajudar o consumidor a manter as suas contas em dia e evitar multas e juros por atrasos de
pagamentos. Dessa maneira, o BillApp contribui com o processo de educacio financeira dos
seus usuarios.

Na tela principal, o usudrio visualizara todas as suas contas do més, o status (vencida, a
vencer ou paga), a data de vencimento e o valor. Ao entrar em uma das suas contas, o cliente
podera visualizar o historico de consumo, de pagamento ¢ demais informacdes téenicas que
sejam relevantes para o seu controle. Dessa maneira, o usudrio podera verificar ¢ controlar
seus gastos, vencimentos e, assim, realizar um melhor planejamento financeiro de suas

dCSpCS’dS mensais.

3.1.5 Pagamento da conta

Na tela principal, ao lado de cada conta, o usudrio visualizara a op¢io de pagamento.
A partir de um unico clique, o cliente realiza o pagamento da conta utilizando a fonte de
pagamento pre-cadastrada. Automaticamente, o BillApp realiza o processo de liquidacio,

gera e armazena o recibo para controle do cliente.
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@) BiHApp apresenta ainda a possibilidade do cadastramento do pagamento automatico
para 0s usudrios que nao queiram se preocupar com o pagamento das contas todos os meses.
Essa funcionalidade proporciona, de uma forma simples e sem burocracia, o empoderamento
do usuario, que pode definir se deseja 0 pagamento automatico ou manual a partir de uma
simples selecdo. O pagamento automatico liquida a conta sempre na data do vencimento,

utilizando a fonte de pagamento definida.

cevereerereeenne b ESCOPO dO Protétipo

O prototipo do BillApp foi desenvolvido durante o programa LIFT LAB e contempla os
casos de uso 3.1.1 Cadastramento no BillApp e 3.1.4 Gestao das contas em versio completa.
Os casos de uso 3.1.2 Cadastramento de contas, 3.1.3 Cadastramento da fonte de pagamento e
3.1.5 Pagamento da conta serdo implementados a partir de um banco de dados.

Dessa maneira, o prototipo visa estabelecer as principais telas de interface com o usuario
¢ gerar condi¢des para avaliar a experiéncia do usudrio nessa nova proposta de pagamento.

Na atual versdo, o prototipo funcional apresenta a seguinte estrutura de operacio,

indicada na Figura 11.

Figura 11- Modelo de operacdo do protétipo funcional do BillApp
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As telas de cadastramento no BillApp permitirao que o usuario realize o cadastramento
via Facebook, Gmail ou com um novo usuario BillApp. Ainda nessa etapa, teremos o
preenchimento complementar do CPF, endereco, e-mail ¢ telefone. Adicionalmente, sera
coletado o aceite dos termos de uso e politica de privacidade.

A captura da conta ocorrera a partir de um banco de dados com diversas contas, no qual o
aplicativo identificara a conta do usuario pelo CPF. Essa operagio simulara a integracio por
API com as concessionarias e permitira a estruturacio do backend do BillApp para as futuras
integracoes.

Na tela principal, serd possivel realizar a gestao das contas, dos valores, dos vencimentos

¢ dos status (paga, a vencer ou vencida), tudo isso de forma simples e facil.
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O cadastramento da fonte de pagamento, bem como o proprio pagamento da conta,
ocorrerdo com o uso de um banco de dados para simula¢ao da operacao.

A equipe de User Experience (UX) da BillApp avaliou que, a partir dessa estrutura de
funcionamento do prototipo, ¢ possivel avaliar a experiencia do usudrio na jornada de
pagamento de contas. Dessa maneira, espera-se, por meio da coleta de feedback dos usuarios
de testes, que sejam validadas as premissas apresentadas na fundamentagio tedrica e que seja

demonstrado o potencial de uso dessa aplicacao.

reeeeeennnn. 5 Caracteristicas Inovadoras

Atualmente, a forma mais comum de os consumidores receberem suas contas ¢ por meio
das correspondéncias (em papel) que sao entregues pelos Correios ou pelo proprio leiturista,
apos a medicio do consumo de agua, gas ou energia. Esse processo ¢ moroso ¢ dispendioso
para as concessionarias, Pois 0s custos de impressao e postagem variam de R$1,30 a R$3,00.

Outra forma tradicional de recebimento das contas ¢ por e-mails. Apesar de ser considerado
uma forma digital, as contas enviadas por e-mails nao consistem em uma boa experiéncia
para os usudrios. Muitas vezes, o proprio consumidor precisa imprimir a conta para realizar o
seu pagamento, principalmente quando nio consegue realizar a leitura do codigo de barra no
computador ou, ainda, quando precisa inserir manualmente o Cédigo de barra para concluir
a operacio de pagamento da conta.

A fintech Acordo Certo realizou uma pesquisa com 16.176 pessoas entre janeiro ¢ abril de
2020 e registrou que 48% dos brasileiros ainda preferem pagar contas nas casas lotéricas, o que
podem representar um custo de liquidacao superior a R$2,00 por conta; e que 35% preferem
pagar em meios digitais como o internet banking ¢ o mobile banking, com custo médio de
hquidagio inferior a R$1,00.

O custo comercial de arrecadacao (representado pela soma dos valores de impressio,

postagem e liquidacio) pode ser superior a R$5,00 em alguns casos. Além disso, o fechamento

do ciclo de pagamento, nesses casos, leva alguns dias.




Em face do cenario apresemado, 0 BillApp se destaca por uma quebra de paradigma
para o setor financeiro por meio de sua proposta de valor: oferecer uma nova plataforma
que proporcione ao usudrio uma nova experiéncia em termos de jornada de pagamentos
€ gestao das contas de consumo em geral, no formato digital e de forma simples e segura.
Com padronizacio ¢ organizacio, o cliente recebe suas contas em um unico local, sem gerar
preocupacio quanto ao desvio da conta ou entrega antes da data de vencimento. A partir da
integracao com a fonte de pagamento, o BiHApp permite ao usudrio realizar o pagamento
com apenas um clique dentro do proprio aplicativo. Os pagamentos em canais digitais
custam em media entre R$0,30 a R$1,00 por conta, valor esse bem inferior ao praticado no
modo tradicional. Adicionalmente, essa nova forma de gerenciar e pagar contas permite o
fechamento de toda a jornada em apenas alguns minutos.

Em sintese, o BiHApp proporciona benetficios e inovagdes importantes tanto para os
usuarios quanto para as empresas prestadoras de servicos em geral. Para os usuarios, a solug:io
proporciona uma nova Cxpcriéncia no recebimento, pagamento ¢ gestao de suas contas
de consumo, padronizagio na forma de recebimento das contas, alertas automaticos de
vencimento, padroniza(;:io na forma de pagamento das contas e gestao financeira associada
a0S gastos mensais recorrentes com as contas de consumo. Para as empresas de Servico,
traz reduc_;ilo dos custos de emissio e entrega de contas, aumento de contas digitais em sua
base, redugio de custos com liquidagio de contas, aumento da adimpléncia ea possiblidade
de renegociacao de debitos e reducio de recebiveis. Assim, proporciona-se para ambos
0s agentes — consumidores e empresas — maior competitividade em termos financeiros e
empresariais, maior engajamento, empoderamento e ﬁdelizagﬁo por parte dos clientes, e uma

transformacao na jornada de pagamento de contas.

reeererereenennenn.0 CONEribuicdao para o SFN

Em termos de inovagao para o SEN, uma das a¢oes mais importantes do BCB refere-se
a Agenda BC#, que representa um conjunto de a¢oes focadas na evolucio tecnologica para
desenvolver questdes estruturais do sistema financeiro. Reformulada a partir de um projeto
iniciado em 2016, a Agenda BC# acrescenta novas dimensoes, fortalece dimensoes anteriores
¢ busca, primordialmente, a queda no custo do credito, a modernizacio da lei ¢ a eficiéncia
no sistema financeiro, mira a inclusao e a competitividade entre os agentes ¢ a transparéncia.

A Agenda BCy# foca em cinco dimensdes, a saber:

— Inclusdo — trata da facilidade de acesso ao mercado para todos: pequenos e grandes,
investidores e tomadores, nacionais e estrangeiros;

—  Competitividade — busca a adequada precificagio por meio de instrumentos de acesso
competitivo aos mercados;

— Transparéncia — aprimora o processo de formacio de preco e as informagdes de
mercado e do BCB. Ademais, investe no incremento da comunicagio, na avaliagio de

resultados e na simetria de informacio;
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Educagzio — tem como meta conscientizar o cidadio para que todos participem do
mercado e cultivem o habito de poupar, tendo como ponto-chave a participacio de
agentes de mercado, como cooperativas e distribuidores de microcredito;

Sustentabilidade — esta dimensio esta direcionada para alocar recursos de forma a

desenvolver uma economia mais sustentavel, dindmica e moderna.

Relacionada a dimensao Competitividade, uma das iniciativas mais importantes trata

da implanta¢io do Open Banking no Brasil. Conforme destacado pelo proprio BCB
(DAMASQO, 2019),

tem como objetivo aumentar a eficiéncia no mercado de crédito e de
pagamentos no Brasil, mediante a promog¢ao de ambiente de negécio mais
inclusivo ¢ competitivo, preservando a seguranca do sistema financeiro ¢ a
protecio dos consumidores. Na visio do BCB, o Open Banking ¢ considerado
o compartilhamento de dados, produtos e servicos pelas instituicoes financeiras
e demais instituicoes autorizadas, a critério de seus clientes, em se tratando de
dados a eles relacionados, por meio de abertura e integracio de plataformas e

infraestruturas de sistemas de informagio, de forma segura, égil e conveniente.

De forma pratica, o Open Banking busca aumentar a eficiéncia, diminuir o custo de prover

servicos financeiros e aumentar a competicdo, proporcionando beneficios ao consumidor

em termos de oferta de produtos de credito, de investimento e de pagamentos. Em suma,

proporciona uma inovagao favoravel a competicao e inclusiva para a sociedade.

Nesse contexto, a proposta do BillApp endereca os principais pilares indicados na Agenda

BC# por diversos fatores:

1.

iii.

iv.

Competitividade — proporciona uma nova experiéncia em termos de jornada de
pagamentos e gestdo de contas de consumo de forma agil, eficaz, simples, segura e digital.
Baseado nos principais pilares associados a0 Open Banking, 0 BiHApp constitui-se em
uma plataforma capaz de se integrar plenamente aos agentes financeiros, bancos ¢
fintechs, além de todos os gateways de pagamento, proporcionando ao usuario a melhor
alternativa para quitar seus débitos a0 menor custo;
Inclusdo — a plataforma proporciona uma alternativa viavel a incorporagao ao sistema
financeiro de parte da populacio nio bancarizada de forma simples e segura;
Transparéncia — disponibiliza todas as informacdes das contas de forma facil e transparente
para os usudrios, permitindo uma melhor experiencia de gestao destes dispéndios;
Educag¢io — a plataforma permite ao usuario uma experiéncia de gestao financeira, pois
apresenta de forma simples e didatica os gastos relacionados aos principais dispendios.
Dessa forma, o BillApp também atua como plataforma de educagio financeira ¢
permite que o usudrio acompanhe a aplicacio de seus recursos, além de ofertar acesso a
microcrédito rapido e barato; e
Sustentabilidade — ao proporcionar a gestao das contas de consumo por meio digital,
a plataforma evita a impressio destas em meio fisico (papel), contribuindo para

. . . . !
ot1imizar recursos ¢ para uma cconomid mais sustentavel.
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Convem destacar ainda o alinhamento estratégico do BillApp em relacao aos desafios

advindos da Covid-19, vis a vis as necessidades ¢ os anseios da sociedade em relagao aos servicos
financeiros digitais. Em especial, por se tratar de uma solu¢io que atende a continuidade ¢ a
seguranca das transacoes de pagamento, oferecendo uma ferramenta segura e simples de operar
¢ que atende a todo o arcabougo regulatdrio. Para tanto, a proposta do BillApp também esta
em linha com os principais drivers transformadores do mercado financeiro, principalmente,
a mudanca de comportamento e habitos de consumo da popula¢io em relacao a produtos e
servicos financeiros, a oferta de uma nova experiéncia digital na jornada de pagamentos ¢ um
modelo operacional 4gil baseado no estado da arte da tecnologia bancaria via APIs e que vai

ao encontro do futuro das mudancas ja presentes no trabalho ¢ na sociedade.

rrerveeneenenen. [ RESETiCOES

Entre as principais barreiras mapeadas para a implantacio do BillApp, de forma nao
exaustiva, tém-se os aspectos relacionados a LGPD e a propria implantacio e correlacio
desta com o Open Banking.

Aprovada em 2018, ¢ em fase de definicdo quanto a sua vigeéncia, a LGPD dispoe sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
jurl’dica de direito plﬁblico ou privado, como obj etivode proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade ¢ o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Essa
lei tem como fundamentos o respeito a privacidade; a liberdade de expressio, de informacio,
de comunicagao e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o
desenvolvimento econdmico ¢ tecnologico e a inovacio; a livre iniciativa, a livre concorréncia
¢ a defesa do consumidor; e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade,

a dignidade ¢ o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.
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Dessa forma, sua regulamentagio e Vigéncia, incluindo-se as penalidades associadas, tem
impacto direto no contexto do BillApp. Observa-se que um de seus fundamentos tem relacio
direta com as inovagdes ¢ o desenvolvimento tecnoldgico, bem como com o acesso e uso de
dados dos usuarios, bases da proposta de valor apresentada pelo BillApp. Nesse caso, faz-se
mister ao BillApp atender, de forma plena e segura, aos principios, definicdes, orientacoes ¢
regulamentacoes definidas a partir da vigéncia dessa lei em todo o territorio nacional. Isso
se deve a fundamentos essenciais relacionados a princfpios basicos importantes, que devem
ser seguidos pelas empresas no uso e colera de dados de seus clientes, a transparéncia a ser
adotada em todas as suas operacdes, as medidas ¢ procedimentos de seguranca de forma
a garantir a protecao dos dados dos usudrios ¢ demais adequagoes ¢ a documentagao de
Processos para garantir o compliance a LGPD.

Outro aspecto fundamental relaciona-se ao impacto da LGPD naregulamentag¢io do Open
Banking, que representa uma das bases de criacdo do BiHApp. O conceito do Open Banking
preve o compartilhamento de dados, produtos e servigos entre institui¢des financeiras e outras
reguladas pelo BCB, tais como as fintechs ¢ demais arranjos de pagamentos. Se, por um lado,
isso proporciona ao usudrio maior autonomia, acesso a servicos e transparéncia, por outro
lado, tem-se um compromisso intrinseco com a seguranga ¢ prote¢do dos dados e demais
informacoes. Nesse aspecto, surge uma preocupacio em relacio aos processos de integracoes
nas operacdes via Open Banking, pois abre-se precedente para que, a pretexto da seguranca
dos dados, sejam criados processos de valida¢des que gerem friccdes na experiéncia do usuario.
Essa condicdo podera comprometer a geracio de valor para o cliente e, consequentemente,
inibir a adesao ao Open Banking e o desenvolvimento de novos modelos de negécio.

Por esse aspecto, entendemos que a LGPD, concomitantemente com o Open Banking deve
dirimir e determinar uma governanga que promova a Competitividade, garanta a scguranca
do cliente e crie um ambiente de desenvolvimento de novos negécios que potencialize a
experiéncia do cliente com a menor friccao possivel. Assim, nesse novo cenario, o BillApp
tem o compromisso de atender a LGPD ¢ as bases do Open Banking, proporcionando aos
seus usudrios uma experiéncia Unica em termos de jornada de pagamento, com a maxima

seguranca em termos de protecio de dados.

eereerenn. 8 Conclusao

A evolugio tecnologica e a inovagao tem sido responsaveis pelo processo de transformacio
em diversos segmentos da sociedade, em especial naqueles que envolvem diretamente o
consumidor e a oferta de novos produtos, servicos e modelos de negocio. Um dos fatores mais
importantes desse processo ¢ a propria postura do consumidor, que tem um comportamento
cada vez mais engajado, sustentavel, consciente e digital. Esse processo de empoderamento
tem proporcionado a criagio de novas empresas de servicos que suprem as demandas dos
consumidores com solucdes ageis, intuitivas, de baixo custo, seguras ¢ digitais, deslocando o
eixo de tomada de decisio, que tradicionalmente estava nas maos das empresas para as maos
dos consumidores. Exemplos nio falcam, podendo-se mencionar os aplicativos digitais como

o Uber, AirBnb, 99Taxis, iFood, sAndar, entre outras.
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Essa transformacio tambem tem sido estimulada pelos novos habitos da populacio em
geral em decorréncia da pandemia da Covid-19. Esses novos habitos decorrem do isolamento
social, do trabalho remoto, das restri¢des quanto a aglomeracoes, entre outros, que impuseram
a sociedade mudangas de habito de consumo, ampliando a necessidade de novos meios e
canais digitais para as tarefas profissionais ¢ do cotidiano, como o acesso aos servicos das
instituicdes financeiras, entre os quais o pagamento de contas de consumo em geral. Dessa
forma, esse momento apresenta desafios e oportunidades para equacionar os diversos desafios
impostos pela pandemia.

Um dos setores em transformagio ¢ o SFN, que, por meio da Agenda BCy, busca
incorporar as inovacoes tecnolégicas no setor, de forma a rorna-lo mais eficiente, competitivo,
sustentavel, transparente € Com maior inclusiao entre os agentes tradicionais e novos entrantes
como as fintechs e os arranjos de pagamento. Nesse campo, destacam-se a nova plataforma de
pagamentos instantancos, o Pix, ¢ a regu]amentagﬁo do Open Banking, em que instituicoes
financeiras compartilharao dados ¢ servicos bancarios, com autorizacao dos clientes, por
meio de plataformas tecnologicas.

Inserido nesse contexto, este documento apresenta as premissas, definicoes e
desenvolvimento do BillApp, aplicativo financeiro para oferecer, de forma simples e
automatica, uma nova experiéncia 20 usudrio na jornada de pagamento de todas as suas
contas de consumo — faturas ¢ boletos —, de forma simples, segura, digital ¢ com apenas um
tnico clique. Alinhado ao Pix ¢ a0 Open Banking, o BillApp aplica as melhores tecnologias
relacionadas a User Experience ¢ User Interface ¢ maximiza a tomada de decisao do cliente e seu
empoderamento na tomada de decisio quanto a forma, processo ¢ gestio dos pagamentos
de suas contas de consumo. O resultado ¢ uma ferramenta simples, efetiva, segura, digital e
sem nenhum tipo de fric¢io, congregando tanto bancos tradicionais e digitais, quanto novos
gateways de pagamentos.

O BillApp mostra, de forma efetiva, como incorporar os beneficios do Open Banking e,
a0 mesmo tempo, proporciona ganhos e uma nova experiéncia para os usudrios, reduz custos
e aumenta a digitalizag;io das empresas prestadoras de SETVICOos. Ademais, traduz-se em uma
solucao simples, segura e efetiva para atender a sociedade em um momento desafiador como
o apresentado pela Covid-19. O resultado ¢ um aplicativo que promove a todos os agentes —
usuarios, empresas prestadoras de SeTvicos e sistema financeiro — envolvidos na jornada de
pagamento de contas o aumento da eficiéncia, a reducdo de custos financeiros e 0 aumento
da competitividade. Por fim, vale destacar que o BillApp se apresenta ao mercado alinhado
as premissas e as orientacoes da LGPD, garantindo total protecio aos dados e demais
informacoes dos seus usuarios. Para tanto, ¢ fundamental a concretiza¢io tanto da vigencia

da LGPD, quanto da implanta¢io de todas as fases do Open Banking no Brasil.
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