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Na atualidade, a inovacio tecnologica se consolidou como um dos mais

importantes instrumentos de inclusio.

Para fomentar esse ambiente de inovagio, a Fenasbac ¢ o Banco Central
criaram o Laboratorio de Inovagoes Financeiras e Tecnologicas, o LIFT, com o
objetivo transformar ideias em realidade, gerando frutos muito importantes

para o futuro da inova¢io no mundo financeiro brasileiro.

O LIFT cumpre seu papel de fomentar a inovag¢ao no SEN com o incentivo
a criacdo de prototipos de solucdes tecnologicas, abrangendo meio ambiente,
carteira digital, pagamentos simplificados, empoderamento do cliente

bancario, entre outros temas.

Nesta edicio da Revista LIFT, vocés viao poder conferir os resultados
praticos dos esfor¢os investidos em 21 projetos, que propdem inovagoes
para o universo financeiro alinhadas aos temas da Agenda BC#: Inclusio,
Competitividade, Transparéncia, Educacio e Sustentabilidade.

Boa leitura.

Roberto Campos Neto
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Bankhub

Celso Jungbluch®

A Bankhub é uma regtech (empresa de tecnologia voltada ao regulatério)
que visa fornecer uma plataforma de iniciacdo para bancos e fintechs' que
desejam ingressar no sistema financeiro brasileiro. O processo consiste em um
sistema de pré-qualificacdo, no qual, ao concluir as etapas, a proponente estara
documentalmente preparada para pleitear licenciamentos e integracoes, a fim
de entrar no mercado. As etapas previstas sdo: (i) pré-andlise documental; (ii)
validacdo das informacoes; (i) protocolo de licenciamento. O processo deve ser
agil, Facil e, como resultado, a fintech estard adequada aos normativos do Banco
Central, da Comissdo de Valores Mobilidrios e das autarquias autorreguladas.
Com isso, o mercado ganhard novos participantes ja preparados para o Sistema
Financeiro Nacional.

Especialista em compliance ¢ consultor de M&A ha 14 anos. Site: www.bankhub.com.br. E-mail:
celsojung@outlook.com.br.
1 Empresa que interliga financas e tecnologia.


http://www.bankhub.com.br
mailto:celsojung@outlook.com.br

ceverererreenenen. INEFrOAUCa0

O constante avango tecnolégico provocou mudangas signiﬁcativas em diversos setores da
economia, principalmente NOS SeTvicos financeiros.

A facilidade de uso dos meios digitais, associada ao perfil mais dindmico dos usudrios, faz
com que os consumidores de tais servicos tenham comportamento digital ¢ busquem cada
vez mais por isso. Com as ferramentas oferecidas pelo internet banking, hoje nio ¢ preciso
se deslocar até uma agéncia bancaria para fazer transagdes, pagamentos ¢ outras atividades
financeiras, até mesmo a abertura de uma conta-corrente.

Os clientes bancarios estao priorizando a utiliza¢do de meios de pagamentos eletronicos,
pois estes oferecem maior comodidade e seguranca, principalmente por substituir a moeda
fisica por moeda eletrdnica, bem como oferecer alguns beneficios que os bancos tradicionais
nio oferecem, tais como: reducio de custos, rotina otimizada, registro de todas as
movimentag¢des de forma on-line por meio de plataformas digitais, cartdes virtuais, facilidades
em abrir e encerrar contas, menos burocracia, atendimento facilitado e, principalmente,
servicos disponiveis 24/7/365.* Tudo isso permite aos clientes tomarem decises mais precisas
¢ em menor tempo.

Diante desse cenario, e com as mais recentes normatizacdes do Banco Central do Brasil
(BCB) que visam criar maior competitividade e eficiéncia no mercado, muitas empresas
decidiram ingressar no ecossistema de pagamentos brasileiro ¢ participar do Sistema
Financeiro Nacional (SEN).

Atentos a essa oportunidade, a Bankhub desenvolveu um modelo de negocio baseado

em tecnologia propria, que viabiliza esse tipo de operacio, possibilitando que empresas

2 Servicos disponiveis sem interrupgio de hordrios ou calendarios, 24 horas por dia, 7 dias por semana ¢ 365 dias por ano.
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privadas de qualquer segmento tenham maior facilidade de se enquadrar nas normativas ¢
nos procedimentos necessarios pelo BCB e demais orgaos reguladores.
Um mercado cada vez mais conectado e digital, que exige solucdes instantaneas, ¢ o

ambiente de atuagﬁo da Bankhub.

rereereneneenee. 1 Objetivos

A grande maioria das fintechs ¢ das plataformas financeiras que anseiam entrar no
sistema de pagamentos ndo tem amplo conhecimento sobre as normas ¢ os enquadramentos
necessarios. Além disso, nao tem um planejamento financeiro adequado. E como iniciar uma
empresa sem fazer o plano de negocios.

Por esse motivo, criamos uma plataforma que faz a iniciacdo do processo, ou o que
chamamos de onboarding,? para essas empresas, bascada no procedimento de pre-qualificacao
necessario para integrantes do sistema financeiro.

Nossa visdo ¢ criar uma integragio com os reguladores a fim de facilitar a analise ¢ a
concessdo de registros. Em vez de elevar a linha de corte ou de promover a dispensa desses
registros, nosso intuito ¢ que todas as empresas financeiras, independentemente do porte,
tivessem um procedimento de pre-qualificagio e licenciamento descomplicado.

Esse procedimento se aplica a projetos de novos arranjos de pagamentos, institui¢des
de pagamentos, corretoras de cambio e investimentos, sociedades de credito, entre outras,
visando a pulverizacio do mercado financeiro.

A plataforma consiste em uma sequéncia de formularios ¢ passos construidos de forma
didatica e intuitiva, que proporciona uma experiéncia de organizacio e facilidade para os
proponentes. O resultado ¢ que a empresa tera um dossi¢ pronto para solicitar a concessao
de licencas junto a qualquer regulador e, a0 mesmo tempo, um material completo de
planejamento do negocio.

O principal objetivo com esse processo ¢ digitalizar os processos de licenciamentos junto
a0 BCB, criando agilidade e integrando ferramentas que possam facilitar o processo de analise
¢ concessao. Com isso, havera um ganho em escala que facilitara o trabalho do regulador
como tambem o time do marker* das novas fincechs.

A Bankhub pretende descomplicar a entrada no sistema financeiro e, a0 mesmo tempo,

garantir a conformidade e assegurar a integridade dos participantes.

ceververeeennnn. 2 FUNdamentacado Tebrica

O crescimento do nimero de participantes no sistema financeiro ¢ notavelmente relevante,
a ponto de haver uma progressao na ordem de 33%, segundo dados da 8* edi¢ao do Radar
Fintechlab (FINTECHLAB, 2019), apresentada na abertura do CIAB da Federacio Brasileira

de Bancos (Febraban) daquele ano.

3 Significa “a bordo” ou “que participa de um processo de integragao”.
4 Tempo necessario desde a concepeio do projeto até a efetiva entrada em operacio no mercado.
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O relatorio de pesquisa de tecnologia bancaria (FEBRABAN, 2020) revela que:

(..) as transagoes bancarias cresceram 11% em 2019, rcgistmndo 89,9 bilhdes de
operacoes. Deste total, 39,4 bilhoes, ou 44% do total, correspondem a operagoes
feitas pclo mobile banking, que a cada ano vem ganhando a prcfcréncia do

consumidor brasileiro para suas transacoes financeiras. (FEBRABAN, 2020, p. 3)

(...) o Mobile Banking torna-se cada vez mais um canal chave para contratacio de
produtos e transacdes financeiras, com crescimento acentuado em operagdes de

investimentos, seguros ¢ depositos virtuais. (FEBRABAN, 2020, p. 3)

(..) o cliente do Mobile Banking acessa o seu banco 23 vezes ao més, sendo que os
clientes heavy users — que representam 51% dos clientes neste canal — acessam o

seu Banco em uma média mensal de 40 vezes. (FEBRABAN, 2020, p. 3

(...) as transacoes bancarias nos canais tradicionais (agéncias, PABs, ATMs ¢
contact centers) mantiveram seu volume, mas calram em participacao total.
As transacoes rotineiras de consulta ¢ pagamentos antes realizadas nos ATMs

migraram para outros canais. (FEBRABAN, 2020, p. 3)

(...) novas fronteiras tecnologicas, como a inteligéncia artificial, sio exploradas
pelas institui¢des financeiras, com foco na conveniéncia para o cliente e na oferta

de novos modelos de atendimento. (FEBRABAN, 2020, p. 3)

(...) os Bancos ja estdo se preparando para o movimento do Open Banking, onde
as estratcgias de negocios bascadas em ecossistemas devem acelerar ainda mais a

inovacao no setor. (FEBRABAN, 2020, p. 3)

Todos esses fatores comprovam a tendéncia mundial de digitalizagﬁo dos servicos

bancarios ¢ a crescente necessidade de inovagio e diversificacao dos canais de atendimentos

aos clientes e usuarios finais.

A demanda também tem provocado um aumento Signiﬁcativo no surgimento de novas

fintechs, com novas propostas ¢ novos modelos de negocios financeiros surgindo no mercado,

como comprovam pesquisas realizadas no ambito desse segmento.

Ap0ds 0 mapeamento de 742 starcups (DISTRITO FINTECH, 2020), foi concluido que:

ii.

iiil.

1v.

meios de pagamento, crédito e backoffice sdo as categorias mais representativas;

das dez principais startups, quatro atuam na categoria de meios de pagamento e trés
promovem servicos digitais;

0 setor concentrou 35,6% do capital investido em startups em 2019,

startups da categoria de SETvicos digitais foram as que mais receberam investimento.
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Ainda no mesmo relatorio, ressalta-se a necessidade da digitalizacao dos processos:

(...) O acesso a tecnologia mudou o comportamento do usuario. Instituicoes
tradicionais precisaram investir em inovacao, no desenvolvimento de aplicativos,
na modernizacio das politicas e canais de atendimento e na atualizacio de
profissionais. (DISTRITO FINTECH, 2020, p. 18)

“(...) A mudanca nessa relacio cliente-banco também causou uma redugio no
numero de ageéncias fisicas e funcionarios dos grandes bancos, ¢ uma explosio
no numero de fintechs - startups ou empresas que oferecem solucoes digitais e
inovacao em servigos financeiros.” (DISTRITO FINTECH, 2020, P 18)

Outro grande fato gerador de demanda ¢ a implantacio do novo sistema de Pagamentos
Instantaneos do BCB, o Pix. Somente na primeira chamada, antes do lancamento, 980
instituicoes se inscreveram no processo de adesio, entre bancos, cooperativas e fintechs.

Segundo o diretor de Organizacio do Sistema Financeiro e de Resolucao do BCB, Joao
Manoel Pinho de Mello, “o Pix fomentard a eletronizacio dos pagamentos dos mais variados
publicos, trazendo eficiéncia ao mercado e reduzindo custo com dinheiro fisico”.

De acordo com pesquisa da consultoria Accenture, o setor de pagamentos instantancos
movimenta US$30 trilhdes em mais de vinte paises, e pelo menos dez outros mercados estudam
novas solucdes no segmento. Somente no Brasil, a expectativa ¢ que esse setor movimente
mais de R$16 trilhdes a0 ano com a evolugio do servico e as novas op¢des de transagoes,
abrindo janela de oportunidades no mercado financeiro (VALOR, 2020).

O Pix abrird uma enorme gama de possibilidades, inclusive a integracio de pagamentos
internacionais, como aponta o chefe adjunto do Departamento de Competicio e de
Estrutura do Mercado Financeiro (Decem) do BCB, Carlos Eduardo Brandt, no dia 12 de

agosto de 2020, durante coletiva virtual: “Nossa visdo de futuro ¢ de que o Pix seja capaz

de se integrar com outros ecossistemas de pagamentos instantancos, de outras jurisdicoes”
(OLHAR DIGITAL, 2020).




Pensar que, além das instituicoes de pagamentos locais, existe a possibilidade de que
instituicoes do mundo todo solicitem licengas para oferecer servigos de pagamentos no
Brasil, leva-nos a crer que a demanda por registros e autoriza¢des de funcionamento tenha
um incremento consideravel nos préximos anos.

Niao obstante, o sistema Pix permitira que entidades supervisionadas por outros reguladores
também ingressem no ecossistema. “Nao havera nenhuma restricao para a entidades nio
regulamentadas pelo Banco Central do Brasil, inclusive exchanges de Bitcoin e criptomoedas”,
ressalta Brandt em entrevista (COINTELEGRAPH, 2020)

Outro grande diferencial que podera trazer demanda por novos registros ¢ que, com a

redugﬁo do custo de operagoes financeiras, os comerciantes serao os principais beneficiados.

Os postos de combustivel, por exemplo, tém margem de lucro muito pequena.
Com o Pix, a diferenga nas transacoes vai contribuir com o faturamento. No
e-commerce, a reducio do uso de boletos tambem vai ajudar na gestao do estoque.

(GAZETA DO POVO, 2020)

Grandes redes de varcjo e e-commerces possivelmente irdo internalizar os processos de
pagamentos, tornando-se participantes diretos pelo BCB, além de indmeros outros segmentos
nio listados que também devem reconhecer a mesma oportunidade.

Nesse sentido, identificamos a necessidade de atentar ao regulatorio, pois a cuforia
causada por todos esses indicadores trouxe uma quantidade consideravel de novos players ao
mercado, ¢ 0 segmento financeiro ¢ um dos setores mais regulados da economia, dado o risco
sistémico que a desorganizacio pode causar.

O relatério Global Fintech Report (PwC, 2019), realizado por uma das maiores firmas de
autoria do mundo, demonstra a preocupacio dos analistas desse mercado justamente no
que tange ao conhecimento especifico dos gestores das novas fintechs quanto aos preceitos
regulatorios envolvidos e as caracteristicas especificas nos requisitos de funcionamento das
instituicoes, em especial a ciberseguranga e os sistemas antifraude.

Em PwC (2019) temos que:

Where companies could lose: (...) The potcntiaz threat ﬁ‘om established ﬁnancial
institutions isnt on most TMT executives’ radar, despite the market reach, regulatory

expertise and ﬁ)undarion of trust that thcy have. (PwC, 2019, P. 14)

(...) TMT and FS executives share concerns about data, regulation and legacy systems. There
is worry, in particular, that regulation creates a barrier for emergent fintech. These concerns

highlight that execution is the key to strategy. (PwC, 2019, p. 14)

E premissa basica que controladores e envolvidos na gestao das instituicoes financeiras
tenham conhecimento teécnico necessario a atividade, e que a institui¢ao cumpra os requisitos

essenciais 20s seu funcionamento.
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Em sua pégina na rede mundial de Computadores, o BCB ratifica:

A vida de uma institui¢o financeira comeca com o pedido de autoriza¢io de
funcionamento ao BC. Analisar as condi¢des da futura instituicao antes mesmo
do inicio da operacio ¢ fundamental para que entrem no mercado apenas
participantes com boa perspectiva de viabilidade econdmico-financeira e cujos
donos conhecam do negocio e possuam reputacio ilibada, contribuindo para
aumentar a competi¢io ¢ a inovagdo no sistema financeiro nacional. (heeps://

www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/licenciamento)

As seguintes entidades precisam de autoriza¢do para constituicio e funcionamento: (i)
bancos multiplos, comerciais, de investimento, de desenvolvimento, de cambio e cooperativos;
(ii) sociedades de crédito, financiamento e investimento (financeiras); (iii) sociedades de
credito imobiliario; (iv) companhias hipotecarias; (v) agéncias de fomento; (vi) sociedades de
arrendamento mercantil (leasing); (vii) sociedades corretoras e distribuidoras de titulos e valores
mobiliarios; (viii) sociedades corretoras de cambio; (ix) cooperativas de credito; (x) sociedades
de credito direto; (xi) sociedades de empréstimo entre pessoas; (xii) sociedades de credito ao
microempreendedor e a empresa de pequeno porte; (xiii) administradoras de consorcios; (xiv)
institui¢oes de pagamento, quando superado determinado volume de operacoes.

Considerando a grande variedade de institui¢des que podem participar no sistema
financeiro, ¢ a necessidade de registros previos de autorizagio, destacamos tambeém a
importancia da digitalizacao dos processos.

A tendéncia de conversao de processos fisicos para processos eletronicos se solidifica cada vez
mais, verificando-se no Judiciario, nas juntas comerciais, no Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), abrangendo as autarquias ¢ orgaos do poder publico por meio de decretos e portarias
que instituem os meios digitais em substituigio a0s tramites fisicos. Esses procedimentos visam
atender ao disposto no Decreto 9.094, de 17 de julho de 2017, assim como com o Decreto 8.539,
de 8 de outubro de 2015, que dispde sobre 0 uso do meio eletronico para a realizagio do processo

administrativo no 4mbito da administracio publica federal:

Sao objetivos deste Decreto:

I - assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da acao governamenta] ¢
promover a adequagﬁo entre meios, acoes, impactos e resultados;

T - promover a utilizagio de meios eletronicos para a 1'Calizag:10 dos processos
administrativos com seguranca, transp:u‘éncia e economicidade;

I - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informagio
¢ da comunicagio; e

IV - facilitar o acesso do cidadiao as instancias administrativas. (Decreto

8.539/2015, art. 3°)

Diante do exposto, temos como certos e necessarios os processos de pre-qualificacio
das novas institui¢des financeiras, juntamente com os procedimentos de digitalizacio e
automacao de processos. Devido a perspectiva de aumento consideravel da demanda por
parte dos departamentos de analise dos orgaos reguladores, trazemos uma solu¢io que

contribui com a inovacio e a pulverizacio de todo o sistema.
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Nesse contexto, a Bankhub fundamenta sua existéncia, atuando como um facilitador nos
dois sentidos, tanto do lado do regulador, quanto dos novos ingressantes, pois cria uma
automacio nos procedimentos de licenciamento ¢ também contribui para a fileragem de

processos destinados a essas instituicoes.

rvereeeeeenennn. 3 Visdo Geral

O painel Bankhub ¢ um software que gerencia todas as etapas de preparacio e licenciamento
de instituicoes financeiras.

O modelo de implantagio se caracteriza por um sistema automatizado que permite O
preenchimento das informagdes necessarias a montagem do dossic de compliance e formularios
essenciais para os pedidos de licenciamento das instituices junto ao BCB e demais orgaos
reguladores.

Os servigos prestados no ambito da plataforma contemplam toda a solugao de implantagao
¢ estruturacio de fintechs, que inclui: (i) procedimentos de compliance; (ii) integra¢io com
provedores de servicos; (iii) montagem automatizada de dossi¢s para licenciamento; (iv)
assessoria na implantacio de sistemas e ciberseguranca; (v) assessoria para encaminhamento
de propostas e comunicag¢io com os reguladores.

O papel da regrech ¢ essencial no setor financeiro, pois esta ¢ responsavel por toda a
assessoria para os enquadramentos ¢ pré-selecdo, alem de preparar as proponentes antes de
entrarem com o pedido de licenciamento.

Distingue-se do regulador, pois nao compete a regtech 0 papel de licenciar, e sim de
preparar a proponente para esse processo. O processo de pre-qualificacio nao consiste em
uma pré-autorizacio, pois essa fungio cabe apenas ao regulador.

Em contrapartida, uma proponente pré-qualificada tera mais chances de obter sucesso no
pleito, visto que as principais deficiéncias ja foram apontadas e sanadas, ¢ a presenca de um
parecer técnico e auditoria independente auxilia no processo de analise.

A assessoria da plataforma Bankhub nesse processo consiste em realizar todos os
procedimentos de verificacio de compliance com antecedéncia e, em caso de aprovagio

auxiliar no processo de estruturacao da fintech, abrangendo os pilares econdmicos, financeiros

¢ mercadolégicos dO novo empreendimento.




Essas analises fazem parte do conjunto de procedimentos para identificar a viabilidade de
um projeto, ¢ compete ao comit¢ do BCB decidir pela aprovacio ou nao de uma solicitacio,
independentemente se todos os documentos foram apresentados.

Os critérios de aprovagao levam em consideragio 0s aspectos legais, a conformidade, a
capacidade econdmico-financeira ¢ a idoneidade dos proponentes. Nesse cenario, a regtech
auxilia a identificar possiveis falhas ¢ evitar fraudes, ¢ a sua competéncia se restringe a opinar
pela indicagio do projeto e a orientar as proponentes acerca dos requisitos regulatérios e dos

proccdimcntos aque estarao sujcitos A0 entrar nesse l’l’leC’ddO.

3.1 Casos de uso

Figura 1 — Diagrama das etapas de procedimentos realizados pela Bankhub

3.1.1 Preenchimento das informacoes essenciais

O usuario deve indicar quem ¢o responsz/wel técnico pelo projeto, 0s dados iniciais da
proponente para fins de iniciacio no banco de dados ¢ a criagio de um perfil de projeto dentro

do sistema, onde podem ser incluidos outros colaboradores e informacoes posteriormente.

3.1.2 Pré-analise de viabilidade

De posse das informagées essenciais, a Bankhub realiza um procedimento de Veriﬁcagio
de viabilidade que contempla procedimentos de background check’ da empresa ¢ de seus
controladores a fim de verificar o cumprimento dos requisitos de idoneidade e grupo
ccondmico. Alem disso, sio seguidos procedimentos de compliance, como a identificacio de

pessoas politicamente expostas, entre outros processos de verificacao internos sob sigilo.

3.1.3 Preenchimento das informacgoes técnicas

Essa ¢ a etapa essencial do sistema. E quando o responsdvel téenico preenche as informagdes
do plano de negécios exigido para a aprovagao das instituicoes financeiras, que contempla 0
plano operacional, o plano mercadologico e o plano financeiro. Alem disso, sao solicitados

todos os dados ¢ informagoes necessarias para andlise e estruturacio da fincech, tais como:

5 Busca encontrar o maior niimero de informacoes para facilitar o processo de tomada de decisoes.
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dados dOS COHtTOl&dOI’GS, dados dO COl’lSGH’lO, detalhamento SObI'G a estrutura Hsica ¢ poh/tica

de governanga, entre outros, indispensaveis para a viabilidade do projeto.

3.1.4 Validacao dos documentos e das informacgoes

Todos os arquivos anexados, como documentos dos socios, certiddes, projecoes financeiras
e relatorios de auditoria, sao verificados pela equipe de compliance da Bankhub, que confere
as informacdes, valida os dados e, por um sistema de antifraude documental, certifica a
autenticidade dos documentos ¢ emite um parecer eletrénico que serd anexado ao dossi¢
final. Essa validacao informa ao regulador sobre os procedimentos de verificagao adotados e

e - ! . !/ . / . /1.

os comprovantes de verificagio. Alem disso, o plano de negocios ¢ submetido a uma analise
técnica interna, que define a viabilidade ou indica ao cliente quais sdo as areas que necessitam

de atencao.

3.1.5 Finalizacao do dossié conforme a modalidade pretendida

Por meio de um botdo de verifica¢io de pendéncias, o usuario consegue finalizar o
preenchimento do dossi¢ eletronico, coletar as assinaturas digitais gracas a integragio dos
sistemas com as entidades certificadoras, e transmiti-lo para protocolo, gerando um cédigo

de transmissao ¢ dando inicio ao processo.

3.1.6 Acompanhamento do processo

O botio de acompanhamento do processo permite ao usuario verificar todo o andamento
¢ os tramites do projeto, desde a finalizacio do dossie eletronico ate os procedimentos de
analise em que a documentagio se encontra. Criada para dar uma visao geral das etapas do
processo, essa funcionalidade confere maior agilidade, pois nela ¢ possivel verificar os prazos
¢ procedimentos de uma forma muito mais didatica e acessivel, reduzindo chamados técnicos

¢ reunides de acompanhamento.

Figura 2 - Fluxograma do processo da Bankhub
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3.2 Requisitos fundamentais para uma analise favoravel

@) procedimento de pré—an;ﬂise da Bankhub para as institui¢oes proponentes ao BCB
contempla as instrucdes dispostas no Manual de Organizacio do Sistema Financeiro
Brasileiro (Sisorf), que consolida as diretrizes regulamentares para exames de processos.

A INStrucao de processos prevé essencialmente: (i) a documentagﬁo basica; (ii) a declaragio
de proposito; e (iii) o mapa de composicio de capital. Essas informacdes essenciais seguirdo
para uma rotina de analise preliminar, que tem por objetivo verificar se foram encaminhados
os documentos ¢ as informagdes necessarias para a analise do assunto. Se forem constatadas
falhas na instrucao do processo, serdo formuladas as exigéncias necessarias a sua completa
formalizacio.

Nesse aspecto, a pre-qualificacdo da Bankhub tem por propdsito instruir os processos
para protocolo de uma forma completa, o que facilita a rotina de analise preliminar do BCB.

Os elementos principais do exame do processo sio:

a) o atendimento do pleito aos requisitos legais ¢ regulamentares;

b) a compatibilidade da delibera¢ao com as disposicoes do estatuto;

¢) ainexisténciade restricao cadastral em nome das pessoas fisicas ou jul‘{dicas envolvidas;
d) aregularidade das obrigacoes da institui¢ao perante o BCB;

¢) aregularidade de aspectos formais dos atos societdrios; e

f) o mérito do pleito.

Para esse tramite, a Bankhub auxilia na pré-analise, realizando a conferéncia dos
documentos e informa(;ées, dados contabeis, analise reputacional seguindo as rotinas
descritas no manual ¢ emitindo um parecer téenico que sera anexado como documentacio
complementar, descrevendo os procedimentos adotados na validacio e na interpretacio das
informagées do projeto.

Apesar da dispensa de apresentacio do plano de negocios em alguns pleitos, os projetos
intermediados pela Bankhub contemplarao esse documento, visto que, conforme o item o4-
03-030-090-03 do manual, o referido plano devera ser elaborado e deve permanecer na sede

da sociedade. O documento segue as premissas descritas a seguir.

1. Plano Financeiro. Demonstra a viabilidade econdmico-financeira do projeto e inclui

as seguintes informac_;@cs:

a) premissas econémicas;

b) premissas do projeto;

¢) metodologia utilizada para a avaliacio do negocio;

d) projegﬁo das demonstragées financeiras ¢ do fluxo de caixa;
¢) estrutura de capital e fontes de financiamento;

f) estimativa da taxa de desconto;

g) calculo do Valor Presente Liquido (VPL) do projeto; e

h) descri¢ao das variaveis criticas para o sucesso do empreendimento.
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2. Plano Mercadolégico. Demonstra o posicionamento da proponente no mercado ¢ as

estrategias de atuagao:

a) objetivos estratégicos do empreendimento;

b) descricao do mercado em que a institui¢ao pretende atuar;
¢) publico-alvo;

d) principais produtos € servicos a serem ofertados;

e) analise da concorréncia;

f) tecnologias a serem utilizadas na colocacio dos produtos; e

g) dimensionamento da escrutura de atendimento.

3. Plano Operacional. Define a capacidade da instituicio em relacio a estrutura e

ﬁ,ll’lCiOl’léll’l’lﬁl’lto7 abrangendo (ON} seguintes aspectos:

a) a composicio societaria da instituicdo e as relacdes dentro do grupo econdmico
b) os padroes de governanca corporativa;

¢) o organograma da institui¢io ¢ a politica de pessoal;

d) aestrutura fisica;

e) os controles internos; e

f) aestrutura prevista para atender as exigéncias regulatorias.

. - . . ! . . -~ .
TOdOS €sses 1tens sao mdlspensavels para a constltulgao ¢ O func1onamento d€ uma

instituicao financeira, ¢ serdo conduzidos na plataforma da Bankhub.

reererrereeennn b ESCOPO dO Prototipo

O prototipo a ser construido durante a fase de incubacao do LIFT ira contemplar o front
geral de todo o sistema, de forma navegavel e consultiva, conforme o item 3..1 (Preenchimento
das informagdes essenciais).

Alem disso, sera possivel o preenchimento de formularios, descritos no item 3.1.3
(Preenchimento das informacoes técnicas) e a transmissao de documentos de forma eletronica,
demonstrando aos usuarios a sua utilizagio e todas as ferramentas que estarao disponiveis.

Os procedimentos que conferem o descrito no item 3.1.5 (Finalizag¢ao do dossi¢ conforme
a modalidade pretendida) necessitam de integracio via Application Programming Interface
(API) com as entidades certificadoras para validar as assinaturas, e integracio de sistemas
para geracdo de documentos PDF do tipo A, que asseguram a integridade dos documentos
cletronicos. Essas integracdes dependem de procedimentos de ciberseguranca que nio
sao viaveis dentro do periodo do LIFT, bem como a constru¢io de uma rede baseada em

tecnologia Blockchain Corda.®

6 O Corda ¢ uma plataforma da blockchain que permite o facil gerenciamento de contratos legais ¢ outros dados
compartilhados entre organizaces mutuamente confiavets.
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O item 3.1.6 (Acompanhamento do processo) sera disponibilizado de uma forma
simplificada, ilustrativa dos tramites do processo, porem ainda nio integrada com o painel

administrativo, que demonstrara de maneira on-line em tempo real o status do processo.

Figura 3 - Tela de navegacao de projetos
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e 5 Caracteristicas Inovadoras

O diferencial da Bankhub ¢ unir em uma tnica plataforma tudo o que a fintech precisa
para estar em conformidade e entrar no mercado. Atualmente existem diversos fornecedores
¢ provedores de tecnologias, porém estes s fornecem o servico, ou seja, ha uma escassez de
solugdes que ajudem tanto no planejamento quanto na execucio dos tramites regulatorios.

Dessa forma, a empresa recai em custos desnecessarios, tempo despendido e um volume
maior de recursos para chegar ao final do processo.

A Bankhub propoe simplificar o tramite de licenciamento, atuando como um aliado
simultaneo entre a fintech e os orgaos reguladores, inovando em justamente aproxima-los e
criar uma ponte de integracdo entre ambos.

Nossa proposta ¢ fazer a pré-analise do projeto e auxiliar a fintech no passo inicial, que

/ . . . 1.
¢ O mais 1mport;mte ¢ ONEeroso, ¢ com 1sso aglhzar a €1"lt1'21d21 no mercado dessas empresas.
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O intuito ¢ contribuir para o SEN, trazendo novos participantes qualiﬁcados e aptos,
reduzindo riscos ao mercado.

Como principal caracteristica, encontra-se apossibilidade de se protocolar o licenciamento
de uma instituicao financeira de maneira totalmente eletronica e digital, processo que
atualmente ¢ realizado por meio de documentos impressos, autenticacdes em cartorio e
procedimentos que demandam mio de obra qualificada, deslocamentos, custos de envio,

digitalizagées e, principalmente, demandam maior tempo.

reereeenenennene. 0 CONEribuicoes para o Sistema Financeiro Nacional

O SEN ¢ composto em sua grande maioria por instituicdes tradicionais, ou seja, aquelas ja
consolidadas no mercado. Uma das principais caracteristicas da Agenda BC#, que constitui
uma pauta para o sistema financeiro do futuro, esta na inclusio de novos participantes.

Os cenarios economicos atuais, influenciados pelas mais recentes inovacdes mundiais,
criam um ambiente propicio para o surgimento de novos modelos de negocios e servicos
nunca vistos ou pensados. O uso cada vez maior da tecnologia cria vertentes de produtos
financeiros altamente conectados e interligados, at¢ mesmo mundialmente.

Estamos presenciando um momento historico de transi¢ao entre a era de processos em
papel para a era digital, na qual, alem dos documentos, tambem os processos serio digitais.

Nesse contexto, esta a principal contribuicio da Bankhub para o SFN: a digitalizacao
dos processos. O que era antes moroso ¢ complexo pode se tornar agil e descomplicado,
permitindo que novos integrantes do sistema entrem no mercado com a mesma velocidade
que a tecnologia nos move.

As ofertas de microcredito, de servicos de pagamentos, ¢ de instcrumentos que levem ao
cidadao novas fontes de utilizagio dependem desses processos de licenciamentos. Essa ¢ a
primeira etapa de todas as acoes ¢ esforcos para que essas inovacdes cheguem ao usudrio final.
Atuando nesse processo, podemos agilizar ¢ contribuir para a implementacio de toda essa
estratégia.

No relatorio emitido pelo BCB em 2019, Agenda BC# (BANCO CENTRAL, 2019), o

presidente Roberto Campos descreve:

(..) Motivacio: Aonde Queremos Chegar: Menos custo de entrada e mais inclusiao
de participagao. (BANCO CENTRAL, 2020, p. 44)

Todos esses fatores convergem para a necessidade de entrada de novos participantes no
mercado, tanto de instituicdes quanto de usudrios, e ¢ dessa forma que a Bankhub pretende

contribuir.

SN Al {1 o y [(o =13

A implantac¢do do projeto no mercado nio sofre qualquer restricao da ordem de marcos

regulatorios, monopolios ou qualquer outro impedimento legal.
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O funcionamentode integracoes diretas juntoaos reguladores, sejapormeio de transmissoes
via API ou qualquer outro metodo de transmissao de dados, exigiria uma previa aprovagio
¢ validagdes técenicas. Esse procedimento nio esta previsto no escopo, mas futuramente,
se houver alguma intencao de integracao que nao utilize os mecanismos tradicionais de
transmissao, sera preciso esfor¢o da area técnica para desenvolver mecanismos de antifraude
documental que estejam de acordo com todas as politicas de compliance.

A Validagﬁo dos dossiés eletronicos depende de requisitos técnicos de conﬁrmagﬁo de
assinaturas por certificacio digital, ¢ a validacio eletronica de documentos e dados pessoais
exige o consumo de APIS junto as certificadoras oficiais, como a Valid. Tal procedimento ¢
necessario para que haja a autenticidade e posterior arquivamento dos Pprocessos nos 6rg2105
reguladores.

Como mitigador dessa restricio técnica, o procedimento de envio e protocolo de
Pprocessos ¢ centralizado na Bankhub, que pode adotar medidas eletronicas ou tradicionais
para reconhecimento de firmas ¢ autenticacio de documentos em caso de contingéncias.

Demais restri¢des de ordem tecnoldgica ou logistica nao se aplicam.

eeereereeenn.8 Conclusao

Negocios e mundo financeiro estao sempre interligados. Inovacoes tecnologicas utilizadas
pelo mundo empresarial hoje estdo presentes tambeém no sistema financeiro. Grandes
mudancas estdo inovando nesse cenario de gestdo financeira ¢ estdo se tornando exemplos
de sucesso.

O constante avango tecnologico provocou mudangas em diversos setores da sociedade,
inclusive com os servicos financeiros. Percebemos que as pessoas estao priorizando a utilizacio
de meios de pagamentos eletronicos, que oferecem uma maior comodidade ¢ seguranca, e
principalmente a substituicao gradual da moeda fisica por moeda eletronica.

Alem de eriar um espaco no mercado financeiro, os players desse nicho de atuacio buscam
trazer os conceitos de boa experiéncia, agilidade, rapidez e conectividade. Tém por esséncia
o uso da tecnologia na inovacio de ferramentas e processos, ¢ at¢ mesmo metodologias
utilizadas nesse mercado.

[sso traz uma grande repercussio pratica na experiéncia do usudrio, o qual ganha acesso
a um servico com baixa burocracia, custo reduzido, conectividade imediata, além de maior
controle sobre as operacoes realizadas, tornando seus servicos mais eficientes ¢ menos
conservadores, com a ideia de criar paradigmas de atuagio.

E nesse mercado que a Bankhub se destaca. Somos uma provedores de servigos e solugoes
para os ingressantes no sistema financeiro. Somos uma empresa que consiste em um sistema
operacional personalizado para implantacao facilitada de bancos digitais, arranjos de
pagamentos, fintechs, corretoras ¢ demais plataformas.

Dessa forma, contribuimos para a modernizagiao e pulveriza¢ao das instituicoes presentes
no sistema financeiro ¢ para a evolucio dos ecossistemas de meios de pagamentos, em sintonia

com as agendas de inovac¢oes promovidas pelo BCB e demais orgios reguladores.
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