LiFT....

REVISTA DO LABORATORIO
DE INOVACOES FINANCEIRAS
E TECNOLOGICAS

23 EDICAO

. | 4L BANCO CENTRAL
% Fenasbac L4 ¢ Do BRASIL



LIFT Papers

Revista do Laboratério de Inovagoes Financeiras
e Tecnolégicas

Volume 2 « Nimero 1 « Maio 2020

Editor-Chefe da Revista
André Henrique de Siqueira, PhD

Editor Adjunto da Revista
Aristides Andrade Cavalcante Neto, MSc
Rodrigo de Azevedo Henriques

Corpo Editorial da Revista
Marcus Vinicius Cursino Suares
Rafael Sarres de Almeida

Ficha catalografica elaborada pela Biblioteca do Banco
Central do Brasil

LIFT Papers / Banco Central do Brasil. Vol. 2, n. 1,
(maio 2020). Brasilia: Banco Central do Brasil, 2020.

Semestral

Disponivel em:
heeps://www.liftlab.com.br/docs/lift_Red.pdf.

ISSN 2675-2859

1. Inovagio Tecnoldgica — Brasil. 2. Sistema Financeiro —
Brasil. 3. Crédito. L. Banco Central do Brasil.

CDU 336.7:004.738.5

Presidente do Banco Central do Brasil

Roberto Campos Neto

Presidente da Fenasbac

Paulo Renato Tavares Stein

Comité-Executivo LIFT 2020

Aloisio Tupinamb'i Gomes Neto

André Henrique de Siqueira — Coordenagﬁo
Aristides Andrade Cavalcante Neto — Coordenagﬁo
Breno Santana Lobo

Hélio Fernando Siqueira Celidonio

Marcus Vinicius Cursino Suares

Rafael Sarres de Almeida

Reinaldo Livio Wielewski

Rodrigo de Azevedo Henriques — Coordenagﬁo
Maria Aparecida Padilha Ribeiro — Coordenacio

Representantes dos Parceiros de Tecnologia

AWS

IBM

Leandro Bennaton

Ana Motta

Fabio Luis Marras
Ludimila Salimena
Leonardo Guaraldi Couto

MICROSOFT Ronan Damasco

R3

Jodo Paulo Fernandes
Cristiano Gomes
Keiji Sakai

Luiz Jerénimo

MULTILEDGERS  Pedro Souza

CIELO

Marcela Gongalves
Gustavo Burin
Whatson Silva



© © 0 0 0 00 0000000000000 0000000000000 000000000000000000000000 o

SaxPerto

Tiago Vidal Godoi e Rodrigo Trindade Batista

A SaxPerto permite que clientes de bancos digitais ou carteiras digitais facam
micro saques a partir de seu saldo disponivel, através de uma rede de varejistas
credenciados a um custo bastante reduzido.

Atransacdo na SaxPerto é feita através de um aplicativo dirigido ao varejista, que
gera um QR code que, por sua vez, é lido pelo aplicativo da carteira, sem que o
cliente precise instalar nenhum aplicativo adicional.

De um lado, as carteiras e bancos digitais que se integram a SaxPerto desfrutam
da capilaridade e dos servicos mais baratos para oferecer aos seus clientes. Por
outro lado, varejistas ganham uma taxa por saque e recebem um fluxo adicional
de pessoas em seu estabelecimento.

Em resumo, reduzimos o gargalo que as solucoes de pagamento digitais
enfrentam ao tentar atingir o publico desbancarizado, oferecendo uma taxa de
saque acessivel e presenca nas comunidades mais carentes.



iiiiene......Introducao

A SaxPerto permite (micro) saques em especie a partir de saldo das principais carteiras
digitais (ex.: Mercado Pago, Nubank, Rappi, Pagbank, Neon, Original, Samsungpay ctc.)
atraves de uma rede de pequenos varejistas.

Atualmente muitas carteiras digitais focam no publico desbancarizado ou subatendido,
porem, na hora de sacar dinheiro dessas carteiras, para pequenas necessidades do dia a
dia, além de ter uma rede limitada do banco 24horas, lotéricas ou correios, a taxa de saque
costuma ser alta, chegando a R§9,90 por saque do cliente final.

O microssaque vira uma fonte de renda para os pequenos varejistas, reduz o risco com excesso
de dinheiro em espécie no caixa e traz um fluxo adicional de clientes para o estabelecimento.

Desenvolvemos um aplicativo, que esta em fase piloto, focado nos pequenos varejistas,
para testar as diversas variaveis do negdcio (incentivos, seguranca, conveniéncia etc.). Para
iss0,ja integramos Nubank, Mercado Pago, PicPay, PagBank, Next, Banco Original e Agibank.

Queremos oferecer um servico de rede, com capilaridade nacional, para todas as fincechs
de meios de pagamento. Neste segmento de fintechs, somente entre 2018 e 2019, foram criadas 45
empresas, Chegando a um total de 151 (RADAR; FINTECHLAB BRASIL, 2019).

A SaxPerto permitira uma transi¢ao mais suave dos "desbancarizados” para o mundo das
carteiras ¢ bancos digitais, uma vez que o custo de transacio reduzira consideravelmente e
a presenga nas areas mais remotas sera possfvel. Com isso, damos seguranca e acessibilidade
aos clientes, para que eles confiem em deixar seu dinheiro em uma conta digital.

Outro fator importante ¢ reduzir a dependéncia de caixas eletronicos, para reduzir, no
medio prazo, os crimes de explosio de caixas eletronicos e “saidinhas de banco”, devido a
clevada concentragio de dinheiro em um s6 local.

Tudo isso ¢ feito por meio de uma interface intuitiva para os comerciantes, que
poderio utilizar seu proprio dispositivo de celular (ou PDVs integrados) para se conectar
arede. Ja os clientes que fazem saques nio precisam instalar nenhum app adicional, além
da prépria carteira.

Os dois socios tém experiéncia no mercado financeiro e carteiras digitais, alem de mais de
vinte anos de experiéncia com tecnologia ¢ integragdes seguras.

Nosso principal desafio, no entanto, ¢ construir capilaridade rapidamente. Para isso,
estamos fazendo parcerias estrategicas com sindicatos de bancas de jornais, farmacias,

industrias e operadoras de recarga de celular.

iievien......10ODbjetivos

A SaxPerto tem como objetivo reduzir em mais de 60% o custo de saque para carteiras
digitais e, com isso, democratizar a adocio delas pelo publico considerado “desbancarizado
ou subatendido pelos bancos”. Atualmente o custo de saque para o usuario de carteira digital
varia de R$6,50 a R$9,90 por saque. A esse custo, usudrios mais sensiveis a preco deixam de
utilizar as carteiras digitais, ou sacam todo o valor dispom’vel de uma vez, para nao serem

cobrados novamentce.
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A premissa das principais carteiras digitais ¢ que o usuario possa executar todas as
suas demandas financeiras de forma digital, por isso, o custo de saque “nio ¢ relevante”,
frente a outros servicos prestados de forma gratuita. Porém, entendemos que o processo de
digitalizacio do dinheiro ¢ gradual ¢ que ainda havera necessidade de dinheiro fisico no dia
a dia das pessoas nos proximos anos, principalmente para aqueles que moram mais afastados
das grandes capitais.

Nossa abordagem nio s6 reduz o custo de saque como tambem distribui renda para os
pequenos varejistas, que antes era totalmente concentradanos principais bancos do Pais (TecBan/
Lotcéricas) e Correios, para pagar os custos logisticos para manter a rede de atendimento.

Em um futuro proximo, nosso objetivo, além do saque, ¢ permitir transacdes de compra pelo
nosso aplicativo. Com isso, facilitamos a gestao financeira do estabelecimento comercial, que
nio precisara fazer conciliacio e transferéncia de recursos entre dezenas de carteiras digitais.
Todo o recurso sera consolidado em uma conta escolhida pelo estabelecimento comercial.

Para as novas carteiras digitais que estio surgindo, ofereceremos capilaridade de aceitagio
nos estabelecimentos que estivermos presentes. A ideia ¢ reduzir o custo de credenciamento
de estabelecimentos e ampliar a competi¢ao entre as carteiras.

Dentro do projeto LIFT, o objetivo ¢ desenvolver e refinar o prototipo e iniciar nosso
projeto-piloto em novembro de 2019 com alguns varejistas para validar o modelo de

negocio, a aceitagdo dos varejistas, a demanda dos usuarios, a percep¢io das carteiras ¢ a

solidez do aplicativo.




ooooooooooooooo

2 Fundamentacao tedrica

2.1 Demanda por servi¢cos bancarios mais baratos e mais
acessiveis além das capitais

O Brasil tem 45 milhdes de desbancarizados, que movimentam R$817 bilhdes anualmente,
de acordo com a pesquisa realizada pelo Instituto Locomotiva. Muitos desses ja tiveram
conta em banco, mas nio tiveram boas experiéncias.

Desse setor da populacio, 31% apontam falta de dinheiro para nio ter conta em banco,
29% preferem dinheiro em espécie e 49% nio confiam em banco. Geograficamente, 62% deles
moram no interior ¢ 39% moram na regido Nordeste. Apesar de nio terem conta em banco,
12% ainda possuem algum cartdo de credito (INFOMONEY; agosto, 2019).

O Banco Central revela que 29% da populagio brasileira recebe o salario em especie e 68%

costuma carregar no bolso cedulas com valores entre R§ 20 e R$ 50 (TECBAN, 2018).

2.2 O boom das carteiras e bancos digitais

O volume de fintechs em atuagio no Brasil saltou de 453 em agosto de 2018 para 604 no
inicio de junho de 2019, um crescimento de 33% (dez pontos percentuais acima do crescimento
do ano anterior).

As fintechs do setor de pagamentos foram as que mais cresceram pelo segundo ano
consecutivo. O segmento de pagamentos retne 151 empresas (um aumento de 45 empresas
de 2018 para 2019), representando 29% das fintechs brasileiras (RADAR; FINTECHLAB
BRASIL, 2019).

2.3 Banco 24 Horas atrapalha clientes de bancos pequenos

“As tarifas que a Tecban cobra elas sdo tarifas que sdo muito grandes para os bancos
pequenos, o que em parte at¢ inviabiliza um pouco a competi¢io. Entdo obviamente ¢
um tema que o Banco Central tem acompanhado”... “Entdo o que acontece na prética ¢
que o banco pequeno que precisa entrar no mercado, que precisa dar acesso ao seu cliente
pequeno, acesso a0 ATM, ele paga muito mais do que o banco grande” Roberto Campos
Neto, Presidente do Banco Central (MONEYTIMES; Novembro, 2019).

2.4 A populacdo brasileira esta conectada a internet gracas aos
Smartphones:
No total, 126,3 milhoes de brasileiros acessavam a internet regularmente, O que representava

69,8% de toda a popula¢io com mais de 10 anos de idade, sendo que 97% acessaram a internet
pelo celular (IBGE, PNAD Continua TIC 2017).
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De 2016 para 2017, 0 percentual de utilizagﬁo da internet nos domicilios subiu de 69,3%
para 74,9%, ou seja, tres em cada quatro domicilios brasileiros tém acesso. Na drea urbana,
esse percentual de utilizacio cresceu de 75,0% para 80,1% ¢ na drea rural, de 33,6% para 41,0%.

Nos 17,7 milhoes de domicilios onde niao houve utilizagﬁo da internet, os motivos
indicados foram: falta de interesse em acessar a internet (34,9%), servigo de acesso a internet
era caro (28,7%), nenhum morador sabia usar a internet (22,0%), servico de acesso a internet
nio estava disponivel na area do domicilio (7,5%) e equipamento eletronico para acessar a
internet ser caro (3,7%).

A indisponibilidade do servico de acesso a internet foi o motivo indicado em somente
1,2% dos domicilios da area urbana, contra 21,3% daqueles em area rural.

Orelatorio da Febraban, divulgado em 2019, aponta que o niimero de contas movimentadas
no canal mobile banking superou o de contas movimentadas por meio do internet banking,

totalizando 70 milhdes e 53 milhoes, respectivamente (TECBAN, 2018).

2.5 Atecnologia de cédigo QR facilita a transacao entre as
carteiras digitais

A tecnologia QR Code esta sendo popularizada pelos aplicativos financeiros, nos tltimos
anos, para trocar informagdes entre contas rapidamente. Embora haja tecnologias mais
modernas com efeitos semelhantes, como NFC, Bluetooth, entre outros, o QR code ¢ mais
versatil, pois qualquer modelo de aparelho de celular inteligente possui uma camera.

QR (Quick Read) code ¢ um codigo de barras em 2D que pode ser escaneado pela maioria dos
aparelhos celulares que tém camera fotografica, e consegue armazenar um volume significativo
de caracteres (7.089 nimeros ou 4.296 alfanumericos). Foi criado em 1994, pela empresa japonesa
Denso-Wave para identificar pecas na industria automobilistica, ¢ desde 2003, ¢ usado para ler

dados atraves da camera fotografica dos telefones celulares (Gr; maio, 2011).

2.6 Dominio do principal player TecBan e sua pesada estrutura de
custo

A TecBan esta presente em 650 cidades com 23 mil equipamentos instalados. Em 2018, a
TecBan teve 1,9 bilhoes de transagoes (sendo 90% saques ¢ extratos), gerando R$2 bilhdes em
receita (TECBAN, 2018). Mesmo cobrando R$6,50 das Wallets e ~R$3,61 dos grandes bancos
por transacdo (EPOCA, 2019), a TecBan teve um prejuizo de quase R$40 milhdes de reais,
com um aumento de 28% nas despesas operacionais e de 72% nas despesas administrativas

(TECBAN, 2018).
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Quarenta bancos sio associados da rede TecBan ¢ acessam a rede diretamente; as demais
instituicoes acessam a rede por meio da Cirrus, brago da bandeira de cartoes Mastercard.
Elas pagam um valor unitario de ate R§6,50, por uma transacio de saque, valor at¢ 80% maior
do que o pago pelos grandes bancos, segundo especialistas do setor.

Além disso, cada instituicao deve manter individualmente com a Rede 24 Horas uma
quantidade de dinheiro equivalente aos montantes de saques, uma especie de lastro, o que
envolve altos custos de logistica.

Para reduzir um pouco esses custos, a TecBan 1an(;0u o hub digital: "Com o hub digital, vai
haver maior facilidade de interconexio ¢ o custo de transacao vai diminuir sensivelmente”,
disse Tiago Aguiar a Reuters.

Segundo o executivo, dentre as instituicoes que devem fazer parte desse modelo estio os

bancos digitais C6 Bank, Nubank, Banco Inter, Agibank ¢ Banco Original (EPOCA, 2019).

veveeen.......3Visao geral

A operacio de saque do SaxPerto funciona atraves de um aplicativo intuitivo direcionado ao
varejista, que mostra uma lista das carteiras integradas e depois, uma lista de valores para saque
(limitado a R$150,oo). O cliente da carteira digital nao precisa de nenhum aplicativo adicional.

Em linhas gerais, cada transacio de saque tem uma taxa de aproximadamente R$2,50.
Metade desse valor fica com o estabelecimento e a outra ¢ divida entre a SaxPerto e seus
parceiros. A carteira digita] tem a prerrogativa de subsidiar essa taxa, ou cobrar de seus
clientes uma margem sobre ela. No primeiro caso, a carteira digital paga a transacio para a
SaxPerto; no segundo, a SaxPerto paga para a carteira o valor de taxa que excede os R$2,00.
Cada fintech usa uma politica em relacio a tarifa de saque. O Banco Inter e o Banco Original,
por exemplo, isentam os clientes. O Nubank repassa o custo (EPOCA, 2019).

Para executar as transagoes financeiras, a SaxPerto abre uma conta em cada uma das
carteiras ¢ bancos digitais integrados via APIL. Dessa forma, a transa¢ao tem um custo proximo
de zero, uma vez que inicia e termina dentro do mesmo arranjo de pagamento, sem passar
por intermediarios. Ja o varejista ndo precisa ter uma conta em cada carteira digital, ele

apenas escolhe uma conta para ter seu saldo acumulado transferido, diaria ou semanalmente.
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3.1 Casos de uso

3.1.1 Apresentacao da rede credenciada

As carteiras digitais integradas apresentam em um mapa os locais para saque mais
préximos do cliente. Para isso a SaxPerto oferece uma API com as coordenadas geogréﬁcas
dos pontos de saque ativos.

O aplicativo da SaxPerto permite que o estabelecimento comercial opte por estar “ativo”
ou “inativo’ no sistema, dependendo de sua disponibilidade de caixa para efetuar as transacoes

de saque, ao longo do dia.

3.1.2 Solicitacao de saque

Ao solicitar um saque, o cliente da carteira digital diz ao varejista de qual carteira digital
cle quer sacar e o valor desejado. Com essas informagdes, o varejista abre o app da SaxPerto,
seleciona as opcoes e gera um codigo QR (Gr, maio, 2011), que ¢ apresentado ao cliente. O

varejista precisa estar conectado a internet.

3.1.3 Confirmacao de saque

O cliente, por sua vez, abre o aplicativo de sua carteira digital, léo Cédigo QR apresentado
pelo varejista, confirma se o valor esta correto e autoriza a transa¢io atraves das validagoes

de seguranca pertinentes a cada carteira digital. O cliente precisa estar conectado a internet.

3.1.4 Finalizacdo da transacao

O app da SaxPerto recebe a confirmagio automaticamente e autoriza que o estabelecimento
entregue o valor em espécie ao cliente.

Casooaplicativondorecebaaconfirmacioematé 3 minutos, a transagio ¢ automaticamente
cancelada.

Caso haja alguma divida ou disputa sobre a transacio, disponibilizamos uma central de
atendimento via chat, direto pelo aplicativo, para o varejista. Também disponibilizamos um

0800 para o Cliente esclarecer suas dﬁvidas.

3.1.5 Carteiras e bancos digitais integrados

Nossa inten¢do ¢ integrar as principais carteiras do pats, priorizando as integragoes
bascada em tamanho ¢ facilidade de integracio. Ja estamos integrados a Mercado Pago,
Nuban, PicPay, Next, Banco Original e Agibank. Até o final do ano pretendemos chegar a

pelo menos dez carteiras e bancos digitais.
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3.1.6 Rede credenciada

Nossa expectativa é chegar a 45 mil estabelecimentos comerciais credenciados acé marco
de 2020, em todo o Brasil, fazendo parcerias com industrias, associacoes, distribuidores de
softwares e revendedores de cargas para celulares.

Os estabelecimentos comerciais menores tém maior facilidade de se credenciar ao
SaxPerto, pois nio ha necessidade de se integrar a um sistema de PDV. Varejistas maiores

. P . . . . A . ~
precisardo ter seus sistemas de PDV adequados, para nio gerar inconsistencias de fechamento

de caixa e conci]iagﬁo bancaria.

‘vivvieer......4 Escopo do prototipo

O prototipo a ser construido durante a fase de incubacio do LIFT esta focado em:

1. Ampliar a rede credenciada para saque, para dar massa critica aos testes e ao piloto. A
expectativa ¢ fechar um contrato com um parceiro (industria, associacdes, adquirentes
¢ outras empresas com capilaridade) para explorar a sinergia de rede existente ¢, em
contrapartida, reduzir a necessidade de crédito e de capital de giro, baratear o custo
de recebimento e oferecer um revenue share.

2. Ampliar integracao com as principais carteiras e assinar contratos para dar maior
integridade e garantia aos processos.

3. Melhorar o ap]icativo para criar uma experiéncia rz’tpida e intuitiva para nao ter
friccao na adogao dos varejistas.

4. Estruturar a equipe para atendimento ao cliente e ao varejista.

5. Garantir que o nosso modelo de negdcio esteja de acordo com as normas do Banco Central.

wewvn.........5 Caracteristicas inovadoras

Atualmente, para oferecer uma opcio de saque a seus clientes, as carteiras e bancos
digitais utilizam a rede 24 horas (Tecban), Correios e Lotéricas. Esses prestadores de servicos
cobram taxas elevadas para custearem a logistica de caixas eletronicos, seguranca e controle
das opera¢des, que muitas vezes exigem outros prestadores, como bandeiras de cartdes de
crédito (Visa e MasterCard), para autorizar a transagao.

Para romper as limitagées desse modelo, desenvolvemos um aplicativo intuitivo para os
pequenos varejistas, que funciona em qualquer celular Android. Para os clientes que fazem
os saques ¢ ainda mais facil. Eles ndo precisam instalar nenhum aplicativo adicional, utilizam
a fungio de leitura de QR code para aprovar uma transacao, direto do aplicativo da carteira

que possucm.

207



A inovacio ¢ nio depender de um hardware especifico como ATM ou maquininhas, nio
passar por intermediarios fora do arranjo de pagamento ¢ se apoiar na capilaridade dos
milhares de estabelecimentos comerciais pelo Brasil, com capacidade para atender novos
clientes e lucrar mais com maior tréfego no estabelecimento.

Mesmo transferindo receita para os estabelecimentos credenciados, o custo por transagio

¢ uma fracio do custo das op¢des atuais.

‘eveevee......6 Contribuicdao para o SFN

Em uma audiéncia publica, realizada em novembro de 2019, na Comissao de Financas ¢
Tributa¢do da Camara, Roberto Campos Neto, Presidente do Banco Central, fez o seguinte

pronunciamento:

As tarifas que a Tecban cobra elas sio tarifas que sio muito grandes para os bancos
pequenos, o que em parte até inviabiliza um pouco a competicao. Entdo obviamente ¢
um tema que o Banco Central tem acompanhado”... “Entao o que acontece na pratica ¢
que o banco pequeno que precisa entrar no mercado, que precisa dar acesso ao seu cliente
pequeno, acesso ao ATM, cle paga muito mais do que o banco grande (MONEYTIMES;

Novembro, 2019).

A SaxPerto remove essa barreira, favorecendo a competitividade entre os bancos.
Oferecemos capilaridade e saques a precos até 60% menores do que os cobrandos pela Tecban
aos bancos pequenos (e carteiras digitais).

Como consequéncia, entendemos que facilitamos o acesso do “cliente pequeno” ao “banco
pequeno” ou dos "desbancarizados" ao sistema bancario, pois agora, uma das taxas mais
onerosas ao cliente, a de saque (até R$9,90 por transacio), podera ser drasticamente reduzida
(ou at¢ subsidiada). Dessa forma, a relacio de confianca do consumidor aumenta e ele passa
a deixar cada vez mais seu dinheiro seguro e rendendo, em uma conta digital, sabendo que,
quando surgir uma demanda em seu dia, podera sacar o valor em espécie, sem se deslocar

muito e sem ser penalizado cOom taxas elevadas.

eveveen......T Restricoes

7.1 Seguranc¢a

Nossos saques so limitados em R$150,00 por dia, nos pequenos varejos, para reduzir o
risco de assaltos aos clientes ou aos estabelecimentos ¢ o potencial uso da ferramenta para
fraudes. Alem disso, com esse limite tambeém reduzimos a chance do varejista nao ter o capital
necessario para realizar a transacdo. Logo, se o cliente precisar sacar recursos superiores ao

. . o[ . ! . A . A .
hmlte dl’AI'lO, tera que recorrer a um caixa €1€tr01’11CO ou uma agencia.
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A percepgio de inseguranga pode ser uma barreira para que o varejista aceite entrar na
rede. No entanto, o efeito do saque ¢ justamente o oposto. Se uma grande parte do dinheiro
em caixa for convertido em saques, caso o estabelecimento seja assaltado, a maior parte do

! /.
recurso estara SEgUro, ¢m uma conta bancarla.

7.2 Liquidez do varejo

Um tema relevante pOdC SEr que o Varejista ﬁque sem dinheiro para félZGI' roco ou pagar

um fornecedor imediato, caso haja muita procura pelo saque.

7.3 Formalizacao da receita

Pequenos varejistas podem omitir parte das receitas de transacoes de compra e venda
que foram pagas em dinheiro. No entanto, a opera¢io de saque da SaxPerto converte
dinheiro fisico em dinheiro na conta do varejista. Esse processo de maior formalizacio do

] p €
dinheiro pode gerar algum desconforto por parte dos varejistas, por terem que justificar a

. - . li .
mov1menta§ao maior na conta bancarla.

7.4 Custo da capilaridade

O custo logistico de estar presente nos lugares mais distantes, devido a necessidade de
um trabalho extensivo de venda e treinamento dos pontos de saque, é muito elevado, quase
proibitivo. Essa barreira ¢ o que mantém o dominio atual dos grandes bancos. A SaxPerto quer
oferecer esta capilaridade a baixo custo e, para isso, precisa ser muito estratégica ao escolher

(ON) parceiros para operar, para manter a estrutura de Custo enxuta ¢ oS participantes engajados.

7.5 Integracdao nos médios e grandes varejistas

Escolhemos iniciar a rede com pequenos varejistas, porque nao ¢ necessaria uma integracao
com os sistemas do estabelecimento. O dono do pequeno varejo baixa o aplicativo da SaxPerto
em seu proprio celular, faz as transacoes e fecha o caixa manualmente. Porém, para expandir
a capilaridade para varejos maiores ¢ fundamental estar integrado a0 seu sistema de PDV,
para facilitar o fechamento de caixa e conciliago.

O desafio ¢ que existem mais de 7.500 sistemas de PDV mapeados no mercado, além de outras
centenas de sistemas desenvolvidos pelos préprios varejistas. Logo, escolher estrategicamente
0s parceiros ¢ mapear os principais softwares sera fundamental para um crescimento sustentavel.

Além disso, existe um oligopolio no mercado de TEF (Software Express com ~70%,
Linx ~15%, OKI etc). O TEF ¢ uma ferramenta muito utilizada pelos grandes varejistas
(ex.: McDonalds, BurguerKing, DrogaRaia/DrogaSil etc.) para facilitar a discribuicao das
transacoes de cartido de credito e posterior conciliagio bancaria. Os grandes varejistas exigem
a integra¢io com suas TEFs que, por sua vez, cobram uma taxa muito elevada e solicitam um

prazo dC p€10 menos seis meses para fazerem a integragio.
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ivvev........8 Conclusao

Entendemos que a SaxPerto ¢ um servico viavel porque endereca varias dores de diversos
segmentos da sociedade, desde os bancos médios e pequenos (assim como as carteiras digitais
que estdo surgindo) que querem um ambiente mais competitivo para atuar, incluindo os
desbancarizados, que nao tém atendimento em sua localidade ou sofrem com taxas abusivas,
até os varejistas que precisam de mais fontes alternativas de renda, que hoje estao concentradas
nas mios dos grandes bancos atraves da Tecban.

Ainda que nossas taxas de saque sejam ate 60% menores que as praticadas pela Tecban,
Correios e Lotéricas, temos receita suficiente para manter as partes engaj adas ¢ uma
estrutura enxuta.

Ao final da aceleragao com a LIFT a SaxPerto conseguiu atingir parte significativa dos
objetivos tragados dentro do €scopo.

Com o apoio da Cielo pudemos integrar com varios bancos medios e pequenos de uma so
vez: Banco Original, Banco Next, Picpay, Agibank ¢ Banco Tratto.

Com o0 apoio da AWS conseguimos testar nosso prototipo e ter a seguranga de conseguir
escalar dentro da plataforma nos mantendo dentro dos critérios de seguranca exigidos
pelos parceiros.

Implementamos diversas melhorias sugeridas durante as etapas de Validagﬁo do protétipo
como: dar destaque para o custo da transacio para o cliente, permitir ao varejista verificar
o status das transagdes historicas e confirmar o saldo on-line, incluir uma tela final para
confirmar que o varejista entregou o dinheiro ao consumidor.

Assinamos um contrato estrategico com um dos maiores operadores de recarga do Brasil
para nos dar rapido acesso a uma rede de 6o mil pequenos varejistas.

Finalmente, estamos prontos para dar inicio ao projeto-piloto em campo, dia 2 de

dezembro de 2019. Estamos ansiosos para compartilhar os primeiros feedbacks e primeiros

nﬁmeros da operagio.
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