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Plataforma SaZ - Dados
governamentais , Open
Banking, FinID, Baas e
Inteligéncia Artificial
para reduzir dividas de
forma preditiva

Paulo Roberto Alves da Silva, Rafael Quintino Gomes, Raphel Eduardo Alves de Souza

In Memorian Miguel Coutinho Alves de Souza

A Plataforma de Servicos SaZ tem por objetivo contemplar varias instituicoes
financeiras. Para validar esse modelo, que possibilita a administracdo e a utilizacdo
de produtos bancérios que estdo em diferentes instituicdes em um Unico local, o
aplicativo desenvolvido faz uso de Banking as a Service (BaaS).

Com a solucdo, é possivel encontrar a melhor operacdo financeira com alto grau
de certeza de aceitacdo pelos bancos, uma vez que faz uso de um algoritmo
de inteligéncia artificial desenvolvido internamente, o REQ, que viabiliza a
aceitacdo do cliente e a obtencdo da melhor taxa de mercado, possibilitando a
reducdo da divida. Tudo isso é feito on-line, pelo smartphone, viabilizando assim a
transformacao da vida de 62,8 milhdes de brasileiros que hoje, juntos, possuem
dividas que somam cerca de 273 bilhdes de reais e necessitam, urgentemente,
reduzir o seu indice de endividamento.

Para evitar que essas pessoas voltem ao descontrole financeiro, a plataforma
também estimula a inteligéncia financeira de forma preditiva, enviando respostas
para as situacoes mais comuns, sendo as solucdes entregues aos clientes de
acordo com cada situacdo financeira. Qutras commodities sdo oferecidas por
meio da integracdo de dados (Banco Central, Portal de Dados Abertos, Open
Banking, Registrato, CNIS, FGTS) e ajudam a fortalecer o planejamento financeiro
das pessoas, validando totalmente o modelo de Bank as a Platform (BaaP).

E importante esclarecer que o Grupo SaZ ndo é instituicdo financeira e, como
plataforma, ndo realiza concorréncia com instituicdes financeiras. Assim, sempre
escolhe o melhor banco para realizar a melhor operacdo para o perfil do cliente.



ceveneene.....Introducao

Com a populariza¢io do sistema bancario no pats, sugiram diversas instituicdes que atuam no
mercado de crédito, como bancos, financeiras, corretoras de valores e sociedades de crédito. Com
isso, a oferta de credito tornou-se mais facilitada, ¢ o brasileiro passou a contrair uma serie de
dividas, especialmente emprestimos, o que resultou em alto endividamento.

Uma forma de melhorar esse cenario ¢ por meio da iniciativa de dados abertos. O governo
brasileiro vem estimulando a criacio de tecnologias para ampliacio da transparéncia piblica.
Dentro do governo federal, o Banco Central do Brasil (BCB) vem trabalhando na iniciativa
conhecida como open banking.

E notdvel ainda que os grandes players do setor de tecnologia da informagio vém fomentando
cada vez mais a utilizagio da inteligéncia artificial. Contudo, at¢ entao, o setor financeiro nio
usufruiu da integracio dessas iniciativas no que tange a reducio do endividamento de milhges de
brasileiros.

Diante desse cenario, pergunta-se: como ajudar as pessoas a melhorar seu conhecimento
financeiro de modo a reduzir suas dividas? Como saber qual ¢ a melhor op¢io de operagio
bancaria, ]a' que existem intmeras oportunidades e produtos dispom’veis?

O projeto Simplificando de “A” a “Z” (SaZ) ¢ uma plataforma de servicos financeiros que
concebe as melhores decisdes financeiras por meio de respostas preditivas para os clientes,
escolhendo os melhores produtos bancarios e proporcionando as pessoas o controle financeiro

¢ a redugio do endividamento.

vevieeee......1 Objetivos

Criar uma plataforma de servicos financeiros que utiliza Banking as a Service (BaaS$), open
banking e dados abertos aplicando Inteligéncia Artificial (IA) para gerar respostas preditivas
com foco na reducio de dividas.

Para ter certeza do funcionando deste modelo, o Grupo SaZ escolheu um case de atuacao de
at¢ 273 bilhdes de reais, representando pelo endividamento do brasileiro.

Aplataforma se propoe a validar o modelo de Baa$ e melhorar a educagio financeira em pouco
tempo, sem custos ¢ sem necessidade de despender dinheiro com consultor financeiro. Dessa

forma, ajuda a resolver um dos grandes problemas econdmicos do Brasil, o alto endividamento.
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veviveeen.....2 Fundamentacao teoérica

Como dito, nos ultimos anos surgiram varias empresas preocupadas em oferecer mais
credito para os consumidores. Muitos desses consumidores passaram a ter alto indice de
endividamento.

Para o Serasa Experian (2018), essa situacio ¢ cada vez mais complicada:

Segundo estudo desenvolvido pela area de Decision Analytics da Serasa Experian, em junho de 2018,
o numero de consumidores inadimplentes no pal’s era de 61,8 milhoes, o maior desde o inicio da
scrie, realizado em 2016. Na comparagio com junho de 2017 (60,6 milhdes), o indice teve aumento
de 1,98%. O montante alcancado pelas dividas em junho deste ano foi de R$ 273,4 bilhoes, com

média de quatro dividas por CPF, totalizando R$ 4.426 por pessoa.

Esse endividamento S¢ acentuou devido a0 EtltO spread bancério € a0 pouco acesso da

maioria dos brasileiros a educacio financeira. Segundo o Jornal O Dia (2018):

Para rcalizar (€] SOH]’IO quasc impossfvcl dC zerar dl/VidaS, (@] COHSleidOI' bU.SCOLl7 c¢m 20187 a

portabilidade de credito: 0 nimero de transferéncias aumentou 70%, segundo o Banco Central.

Nota-se que uma possivel solucao para esse problema ¢ a realizacao da portabilidade
bancaria. Nesse cenario, a competicio ¢ incentivada, e o spread reduzido. A transferéncia de
operagao de crédito entre instituicoes financeiras, a pedido do devedor, deve ser realizada na
forma prevista da Resolucao 4.292, de 20 de dezembro de 2013, ressaltando-se especialmente

o art. 3%

Art. 32 O valor e o prazo da operagio na instituicio proponente niao podem ser superiores ao
saldo devedor e ao prazo remanescente da operacgio de credito objeto da portabilidade na data da

- ) _ .
transferéncia de recursos de que trata o art. 72

Pode parecer que a institui¢io de origem que perdeu esse credito tenha ficado com
prejuizo, porém ela encontra assentamento na Resolucao BCB 4.320, de 27 de marco de 2014,
que trata sobre quita¢o antecipada e evita possiveis prejuizos as instituicoes de origem.

O BCB vem incentivando a reducio do spread bancario e facilitando o acesso a informagoes
relevantes ao cidadao, por meio da sua iniciativa de dados abertos, bem como em consonancia
com as melhores praticas do mercado financeiro. Um exemplo ¢ 0 Comunicado 33.455, de 24
de abril de 2019, que implementou o open banking no Brasil.

Visando a protecio do cidadao em face de empresas de ma-feé, o governo resolveu regular
0 acesso aos dados por meio da Lei Geral de Protecio de dados (LGPD), a Lei 13709, de
14 de agosto de 2018, que foi alterada pela Lei 13.853, de 8 de julho de 2019. Sabendo que ¢
essencial que o usuario forneca suas credenciais para o acesso a essas informacoes, o Grupo
SaZ se antecipou também, fazendo adesio as normas de seguranga internacionalmente

reconhecidas: ISO/IEC 27.001, 27.002 ¢ 27.005.
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Nesse universo de leis, normas e resolugdes, algumas empresas, por terem processos mais
ageis, estdo se adaptando mais rapidamente: sdo as fincechs.

Apesar de nio ter um criador “oficial”, é certo que o termo ﬁntech surgiu da combinagéio
das palavras em ingles financial (finangas) e technology (tecnologia). Schueffel (2016) usa a
seguinte descrigio: “Fintech a new financial industry that applies technology to improve
financial activities”. Traduzindo de forma livre: fintech ¢ uma nova industria financeira, que
aplica a tecnologia para aprimorar as atividades financeiras. Ja a Organizacio Internacional

de Comissoes de Valores (I0SCO, 2017, p. 4) postula que as fintechs sio:

modelos de negocio inovadores que tipicamente oferecem um produto ou servico financeiro de
modo automatizado e, como resultado, desmantelam servigos financeiros classicos de bancos,

corretoras ¢ gestores de recursos.

Nio existe uma definicio rigida para o termo, mas, ao realizar sintese de diversos livros,
a conclusdo no geral ¢ clara: sdo startups que trabalham para inovar ¢ otimizar servigos do
sistema financeiro. Essas empresas possuem custos operacionais muito menores do que as
instituicoes tradicionais do setor financeiro.

Isso ¢ possivel porque conseguem utilizar tecnologias que aumentam a eficiéncia dos
processos e barateiam os servicos ofertados. Exemplo disso ¢ o uso de smartphones para
substituir grande parte dos Servicos oferecidos por agéncias fisicas. E possivel, por exemplo,
realizar investimentos e ter acesso a servigos financeiros ¢ bancarios de forma totalmente
digital.

Uma melhoria que pode ser possivel nesse processo ¢ o uso da IA. Existe um consenso de
que a evolugdo dessa area se iniciou com o pesquisador Alan Turing (1950), seguindo com
John McCarthy e Marvin Minsky que, em 1956, propuseram um evento para debates sobre o

tema. De 1950 até 2019, a evolugio foi signiﬁcativa e possibﬂitou a constitui¢ao do cenario

atual. Foram criados dois subgrupos de desenvolvimento especificos: Machine Learning (ML)




¢ Deep Learning (DL). Os modelos e/ou as téenicas de ML e DL tém como objetivo primordial

aprender padroes existentes em uma base de dados e projetar o resultado esperado para
uma variavel target ¢/ou variavel objetivo. Um exemplo pode ser um alerta sobre uma fraude
financeira devida a observancia de um padrio nao esperado de comportamento financeiro.

O aprendizado de padrdes leva a modelos de TA que melhoram a assertividade de curto,
medio e 1ongo prazos. Assim, o Grupo SaZ se especializou no desenvolvimento dessa
inteligéncia para o setor financeiro, especialmente visando a geragio de resultados em cima
de Baa$, dados abertos e open banking para pessoas carentes de educacio financeira que
queiram contar com o recurso de predicio.

Dessa forma, em alinhamento com a realidade descrita, o Grupo SaZ focou sua plataforma
de servicos em portabilidade bancaria, que nio se confunde com portabilidade de crédico. A
portabﬂidade bancaria ¢ muito mais ampla, pois pode abranger toda e qualquer operacao de
credito, conta-corrente bem como portabilidade de salario.

Este artigo encontra assentamento na juncdo de todo esse aparato legal e/ou nas normas aqui

mencionadas.
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eevieen......3 Visao geral

Atualmente, quem deseja diminuir suas dividas precisa se deslocar fisicamente de agencia
em agéncia bancaria, por vezes sendo induzido a abrir contas (que cobram taxas mensais)
para so depois obter a taxa de refinanciamento ou renegociacio em determinada instituigao
bancaria.

Devido ao trajeto e as filas, uma Unica pesquisa, em apenas uma institui¢ao bancaria, pode
levar mais de uma hora, ou seja, um tempo maior do que o uso de uma plataforma com esse

propésito.

Figura 1 - Modelo tradicional de portabilidade bancaria

Conhecendo esse problema, a plataforma oferece um panorama para o cidadao ainda nao
visto em outros sistemas, pois retne todos os dados pessoais de seus usuarios, a partir dos
dados abertos, e combina essas informagoes com open banking e IA para permitir a reducio

de dividas por meio de educacio financeira preditiva e da portabilidade bancaria.

Figura 2 - Novo modelo de portabilidade bancaria

Assim, a plataforma oferece opc¢oes mais vantajosas disponiveis no mercado a cada
momento, com a melhor taxa vigente no mercado para cada perfil, tudo feito de forma
on-line, utilizando inteligéncia artificial aplicada sobre dados governamentais, oferecendo
insights para que a pessoa desenvolva inteligéncia financeira e nio volte a se endividar. Isso ¢

algo totalmente novo no mercado.
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@) produto implementa integracdes com dados abertos, com o Instituto Nacional do
Servico Social (INSS), BCB, Caixa Econdmica Federal ¢ outras institui¢des financeiras ¢
sociedades de crédito. Para demonstrar essas integracdes com maior grau de detalhes, foi

desenvolvido o seguinte caso de uso.

3.1 Caso de uso

3.1.1 Portabilidade bancaria com IA utilizando open banking

Figura 3 - Fluxo principal Saz

A coleta de dados ¢ parte essencial do sistema, pois compreende a realiza¢io de consultas
aos dados relevantes do usuario para compor a base de dados que serd utilizada para fazer as
analises de [A, as quais fornecerdo informacoes importantes ao usudrio, como proposicio de

melhores taxas e dicas preditivas sobre sua saide financeira.

Dados financeiros consolidados

Apos compor o banco de dados, as informacdes consolidadas siao disponibilizadas na
plataforma de maneira que o usudrio tenha acesso a diversas informacoes financeiras em
um unico aplicativo, tais como tltimos salarios, Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS), vinculos empregaticios, relatorios financeiros, dividas, taxas de instituicoes, indicios
de possiveis fraudes envolvendo seu nome, como abertura indevida de contas em instituicoes

financeiras.

Portabilidade bancaria

Alémde apresentar as taxas das instituicoes ao usudrio, o SaZ apresenta solugio inteligeme
para portabilidade bancaria, informando ao usuario as instituicoes interessadas no seu perfil
de cliente. Dessa forma, o usuario poderd trocar uma divida “mais cara” por uma “mais barata”

ou élté mesmo prolongar ) tempo dﬁ parcelamento, reduzindo assim o ValOI’ das parcelas.
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Controle de fraudes

O sistema possui controle de fraudes, tanto para os negocios feitos por meio da plataforma
como diretamente ao usudrio. Por exemplo, serdo calculadas quantas vezes o usudrio financiou
uma divida, sendo limitado esse tipo de transacio. Isso previne a procrastinacio ad eternum
da divida.

Quanto ao controle de fraudes para o usuario, a plataforma monitora a criacio de contas
em instituicoes financeiras, emitindo alerta ao usuario quando uma conta ¢ criada em nome
dele. Isso permite maior controle de suas contas, e possibilita visualizar suas contas bancarias

pela plataforma.

Inteligéncia financeira

Com base nos dados financeiros dos usuarios, dicas preditivas para conquistar maior
qualidade da saude financeira serao disponibilizadas. Por exemplo, se o usuario contraiu
um empréstimo consignado parcelado em doze vezes em uma instituicio financeira
¢, apos rés meses, contrata Novo emprestimo ou financiamento, a plataforma emite um

alerta de comprometimento de renda em termos percentuais, de acordo com o montante

comprometido. Isso mostra ao usuario o percentual de sua renda que esta comprometido.




3.2 Arquitetura do sistema

O sistema apresenta uma arquitetura elaborada por meio de uma Platform as a Service
(Paa$), usando a Amazon Web Services (AWS) como base. Essa arquitetura ¢ resiliente e possui
mais de vinte data centers parceiros espalhados pelo mundo, garantindo alta tolerancia a falhas
de infraestrutura. Um conjunto de solug¢des foi usado — tais como ECz, S3, Lambda, Cloud
Front, WAF, Route 53, Cognition, Lex, entre outros —, para trazer a melhor experiéncia para
os clientes. O diagrama seguinte encapsula 0s Tecursos e mostra como funciona a arquitetura

do sistema.

Figura 4 - Arquitetura do sistema Saz




Figura 8 — Fatura de Figura 9 — Portabilidade Figura 10 — Grafico com
cartdo de crédito bancaria ja com os novos indicadores
valores ofertados
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3.3 Inovacao de Processos em alinhamento com Agenda BC#
Diante da explicagﬁo dos casos de uso apresemados, fica claro que o SaZ inova ao oferecer:

- visdo dos dados do usuario de forma simples e com inteligéncia artificial;

- facilidade de se obter a melhor taxa em qualquer local que o usuario esteja;

- facilidade total em redugio de dividas por meio da portabilidade bancaria;

- supressao da figura do atendente responsavel pela portabilidade bancaria;

- educagio financeira de forma preditiva, prevendo o comportamento do usuario e

propondo solucdes, antecipando-se aos problemas financeiros que ele possa vir a desenvolver.

Dessa forma, ¢ importante ressaltar contribuicdes para o Sistema Financeiro Nacional (SFN)
considerando a agenda BC#, em especial, o impacto do SaZ nos topicos “Competitivdade” e

“Educagﬁo”‘

............... 4 Escopo do prototipo

O escopo deste artigo abrange o caso de uso 3.1.1, que contempla extracio de dados do Cadastro
Nacional de Informacdes Sociais (CNIS), portabilidade bancaria com uso de IA, ¢ uma mini BaaP
utilizando open banking para validar o modelo BaaS.

Essas funcionalidades sao responsaveis por obter e validar os dados dos usuarios nos orgios
publicos e, por isso, servem para comprovar a viabilidade da implantacio das solucdes ora descritas.

Acequipe de projeto considera que, demonstrando, na prﬁtica, 0 potencial de uso da plataforma
para consumir dados abertos, open banking e realizar portabilidade bancaria com o uso da IA para

reduzir dividas de forma preditiva, o projeto atinge seus objetivos.

4.1.1 Telas do aplicativo

Figura 5 -Demonstracdo Figura 6 — Melhores Figura 7 - Op¢oes open
de dica preditiva taxas de empréstimo  banking
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evvvvn.......5 Caracteristicas inovadoras

Para entender as principais caracteristicas inovadoras, ¢ fundamental conhecer o conceito
de plataforma bancaria: trata-se de um ambiente que conecta bancos, fintechs ¢ outras
institui¢des ¢ move toda uma industria, alimentada pelo consumo de servicos financeiros,
em meio a forte colaboragio.

Um modelo de plataforma implica uma mudanca de paradigma e de postura: da oferta de
produtos massificados para um modelo de servicos escalaveis e extremamente personalizados.
Permite que a instituicao financeira possa estender sua presenca digital, oferecendo ao cliente
uma combinag¢io de produtos proprios, assim como originados do ecossistema (produtos de
terceiros), em uma Unica interface centralizada.

Essa abordagem possibilita mais conveniéncia, alem de novas opcoes, aprimorando a
experiencia do cliente ao utilizar insights. Por meio da troca de informacoes entre os parceiros
de negocios (e todo o ecossistema), ¢ possivel conhecer melhor o cliente. Assim, a plataforma
SaZ oferece commodities e elimina a necessidade de intermediacio por atendentes, realizando
comunicacio direta com a instituicdo bancaria, transferindo para o sistema a responsabilidade
por encontrar o negécio mais vantajoso.

Uma das principais inovagdes ¢ trazer um real conceito de plataforma para o sistema
financeiro e ainda aplicar inteligéncia artificial em dados brutos isolados, gerando reducao
de dividas ¢ inteligéncia financeira. Isso devolve cidadania financeira as pessoas que, em
algum momento, nio conseguiram lidar com suas dividas. Nao bastasse isso, o SaZ ainda

inova por:

- ser a primeira plataforma do pais que utiliza o conceito de fintech 2.0;
- usar [A para entregar respostas preditivas (valor);

- obter dados totalmente sem papel;

- monitorar ¢ emitir alertas de fraudes;

- utilizar o open banking;

- usar Baa$S para validar o modelo de BaaP.
Com isso, ajuda a resolver estes problemas:

1. Problema: o usuario nio tinha visao dos seus dados e nio podia exercer inteligencia
sobre eles.
Inovagio: o cliente passou a ter visao dos seus dados de forma simples e com auxilio
de TA.
2. Problema: era impossivel pesquisar de forma simples a menor taxa a partir da
residéncia.
Inovacio: facilidade de se obter a melhor taxa em qualquer local que o usuario esteja.
3. Problema: fazer portabilidade bancaria era algo complicado.
Inovagio: total facilidade em fazer portabilidade bancaria.
4. Problema: lidar com intermediarios. A contratacao de portabilidade de credito hoje

¢ feita apenas nas unidades de negocios das institui¢oes financeiras.
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Inovacio: remover a necessidade do intermediario responsavel pela portabilidade de
crédiro.

5. Problema: muitas pessoas, por falta de acesso a educagio financeira, ndo conseguem
gerenciar suas finangas.
Inovacio:educacio financeirade formapreditiva. A plataformaprevé ocomportamento
do usuario e propde solucdes antecipando-se aos problemas financeiros que ele possa
vir a enfrentar.

6. Problema: as institui¢des financeiras nao tinham seguranca sobre 0o modelo de negocio
de uma BaaP.
Inovagio: as institui¢des financeiras parceiras do Grupo SaZ se adaptaram ao
modelo de BaaP ¢ passaram a estar alinhadas com as melhores praticas de negocios

internacionais.

5.1 Ndo é s6 open banking, é open finance

Conforme introduzido, o open banking no Brasil vem sendo regulado pelo BCB, inicialmente
por meio do Comunicado 33.455/2019, ¢ espera-se que, até o final de 2020, esteja com todos
os seus critérios definidos.

Essencialmente, o open banking nada mais ¢ que o conceito de que o cliente da instituico
¢ dono dos seus dados podendo assim usa-los como quiser.

Portanto, o open banking tem uma seara mais técnica e serve primordialmente para regular
questdes teenicas. Todavia, ele ¢ o principal apoio da open finance ou economia aberta, que
vem cada vez mais sendo incentivada na Europa e nos Estados Unidos, ditando ritmo para o
mundo globalizado :

Para atingir mais facilmente o que preve a open finance, a institui¢io financeira pode adotar

duas abordagens estratégicas: BaaS e Baal.




5.1.1 Banco como Servi¢o

Figura 11 - Modelo de Baa$S
Fonte: Open Banking Brasil

Nomodelo Baa$, a institui¢io financeira oferece um conjunto de interfaces de programagao
(APIs) publicas, normalmente expostas por meio de um portal acessivel a desenvolvedores
registrados.

Dessa forma, a audiencia esta restrita a desenvolvedores registrados, parceiros de negocio,
ou mesmo fintechs. Essas APIs sdo consumidas por um modelo self service.

Esse ambiente, normalmente, ¢ disponibilizado por meio de uma PaaS, ¢ implementado
em ambiente de nuvem hibrida, com parte dos servicos em nuvem privada ¢ demais em
nuvem publica. Esse modelo ¢ interessante, pois acelera a entrega de novas aplicacoes de
negocio em parceria com terceiros, alavancando o consumo produtos bancarios.

Novos servicos, principalmente os que envolvem algum tipo de logica de negocio, sao
implementados por meio de uma nova camada de microsservicos e, preferencialmente, sem

provocar impactos nos sistemas core ¢ legado da instituicao financeira.

No Baa$, o banco acelera a entrega de novas experiéncias por meio de parcerias e consumo
de APIs, ou incorporando aplicacoes de terceiros, por exemplo, embarcando uma solucio

whitelabel de uma fincech.
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5.1.2 Banco como Plataforma

No modelo BaaP, que pode ser utilizado tanto pela institui¢io financeira como por
empresas parceiras, a entrega de novas experiéncias ¢ acelerada. Na abordagem BaaP, alem
de APIs, sdo oferecidos um conjunto de servigos e produtos ja pensados e preparados para o
cliente final.

Podem ser exemplos a concessio de crédito, que ja abrange a avaliagio de risco; os
servicos de identificacdo, que ja abrangem a validagio de dados ou reconhecimento facial;
os programas de fidelidade para lancamento no marketplace digital; tudo isso acessivel via
API por qualquer parceiro de negocio. Ao oferecer para o mercado servicos prontos, o BaaP
acelera o processo de venda de produtos ¢ adesio de novos parceiros, além de agilizar a
entrega de novos servicos bancarios em meios digitais.

A estratégia BaaP deve garantir o rapido onboarding de parceiros de negdcio, assim como
no BaaS. Poré¢m, nesse caso, a plataforma deve oferecer servicos prontos, alem de uma
arquitetura modular e flexivel; ou seja, a principal diferenca do BaaP ¢ que ele agrega servicos
bancarios pré-construidos.

Essas duas estratégias permitem que as instituicoes financeiras mais tradicionais possam
adaptar-se, de forma a garantir melhor controle da experiéncia do usuario, o crescimento dos

negécios por meio de parcerias ¢ inova¢ao ra/tpida para os seus clientes.

5.2 Uso do conceito de fintech 2.0

Para entender o que ¢ uma fintech 2.0, antes ¢ preciso conhecer a esséncia de uma fintech.
Para ser definida como fintech, a empresa precisa ter base tecnoldgica e modelo de negdcio
altamente escalavel. Em geral, ela ¢ capaz de proporcionar diversos servigos mais especializados

comparativamente as institui¢des financeiras tradicionais.
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Nesse universo, uma parte da China vem se destacando, e varios especialistas, ao realizar
imersdo nesse pats, vém descrevendo o que seria a segunda onda de inovacio das fintechs.
Nada mais justo, entdo, que adotar a classiﬁcagéio de ﬁntechs 2.0, que essencialmente sio
fintechs que ja se tornaram Super Apps ou possuem uma quantidade de integracdes para
serem consideradas como tal. As fintechs 2.0 ndo oferecem somente servigo financeiro, mas
um conjunto de commodities visando a entrega de valor para o seu cliente. Dentre os principais

servicos que caracterizam uma fintech 2.0, destacam-se:

- experiéncia dos clientes e como reté-los ocupam papel central na empresa;

- gerenciamento de dados dos clientes em tnico local;

- meios de pagamento instantaneos;

- modelagem dos negocios em cima de BaaS, BaaP, gerando Super Apps para entregar
soluc;()es preditivas;

- usudrio desempenha papel ativo no acompanhamento de fraudes;

- procura entregar mais que um servico financeiro, visa a entrega de valor para o cliente;

- uso de open banking;
-uso de TA.

Para ser uma fintech 2.0, nio ¢ preciso ter a implementagio de todos esses conceitos, afinal,

d€V€—S€ considerar O ramo de atuagio de cadaﬁntech. Todavia, é necessério que ela adote boa

parte desses requisitos para poder se denominar uma fintech 2.0.




5.3 Algoritmo REQ - Inteligéncia Artificial na Selecao sem
Impedimento

Esse algoritmo foi criado por Paulo Roberto, Rathael Eduardo e Rafael Quintino. O nome
REQ consiste no acrénimo da primeira inicial do segundo nome de cada um dos autores.

O objetivo do REQ ¢ utilizar conhecimentos ja consolidados da [A para otimizar a sele¢ao
sem impedimento em institui¢des financeiras, viabilizando uma portabilidade bancaria
assertiva e assim reduzindo o Custo Efetivo Total (CET) de empreéstimos. Portanto, o REQ
busca pelas menores taxas do mercado e livra o cliente de se expor as frustrantes negativas
de crédiro.

Esse algoritmo obtém, por meio de uma base de dados, as principais informagées, como,
salario, grau de comprometimento da renda, tempo empregado, tempo e nimero de parcelas
em atraso ¢ constroi um perfil de usuario. O REQ identifica a similaridade entre esses perfis.
Assim, ao obter a primeira aprovacao de crédito para um cliente selecionado aleatoriamente,
o perfil desse cliente torna-se uma "semente' para comparar com os demais. Esse ponto ¢ mais
bem representado utilizando a distancia cuclidiana proposta pelo algoritmo KMN dado pela

. !
segum te formu] a:

DE(x,¥)=
Figura 12 - Distancia euclidiana do KMN

Considerando que X representa o vetor de informag¢des do usuario com o credico ja
aprovado, e Y ¢ o vetor de informagdes de outro usudrio qualquer, quanto menor o resultado,
mais proximo de ser aprovado estara o usuario representado por Y.

Depois de aplicados os principios do KMN, obtém-se uma lista de usuarios que, mesmo
nio se assemelhando ao usudrio ja aprovado, ainda poderdo ser aprovados. O REQ, entio,
utiliza o algoritmo de k-means, que ¢ um método de clustering (agrupamento), para particionar
N observacdes dentre K grupos, no qual cada observacio pertence ao grupo mais proximo
da media. Isso resulta em uma divisio do espago de dados em um Diagrama de Voronoi, que
constitui uma analise determinante para divisao de grupos de sucesso.

No entanto, percebe-se que as distancias euclidianas obtidas com 0 KMN s0 possuem um
cixo, sendo que o k-means ¢ elaborado para trabalhar com dois eixos. Logo, 0 REQ agrupa os
dados processados com o KMN em dois grupos, sendo um com dados que medem o status
social ¢ patrimonial do cliente, utilizando renda, valor patrimonial, escolaridade; e outro
contendo dados que medem o risco de inadimpléncia, tais como tempo no servico, grau de
comprometimento de renda e tempo de atraso em dividas.

Resolvido o problema dos eixos X e Y, 0 REQ utiliza 0 nimero de clusters igual a 5 (cinco)
ou 4 (quatro), a depender do grau de acerto que esteja obtendo no momento. A equipe
do Grupo SaZ nio seguiu o Mctodo do Cotovelo (Elbow Method) para definir o nimero 4

(quatro), mas também foi considerado o nimero 5 (cinco), por se tratar de uma analise de
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credito em que a resposta, de certa maneira, ¢ bipolar (positiva ou negativa), e a Escala de
Likert, com 5 niveis, ¢ excelente para analisar indeterminacoes.

Para o REQ realmente incorporar o aprendizado, a "semente” de todo esse processo deve
ser renovada com o centroide do k-means, entre os K grupos que obtiverem mais aprovagaes.

Para o REQ atingir seu objctivo, nio basta apresentar rodos os usuarios para as menores
taxas. E preciso pulverizar os clientes de modo a otimizar o fluxo de financiamento no
mercado financeiro, pois as instituicoes operam com um limite de crédito. Assim, em caso
de alta demanda, pode ocorrer um falso positivo (negado, mas com perfil de sucesso). Entao,
caso esse risco se concretize, 0 REQ usa os principios do algoritmo de Ford Fulkerson,
visualizando cada no do grafo como sendo uma das institui¢des financeiras, e os vertices
como sendo o numero de usuarios que devem migrar da institui¢do A para a B, seguindo a
dire¢iao da maior para a menor taxa. Assim, ¢ possivel determinar o esforco dos caminhos
percorridos no grafo e otimiza-lo.

Concluidas essas etapas de mineracio, sendo as principais a de limpeza, classificacio,
estimacao e predigéo, o REQ atinge o seu objetivo de selegéo sem impedimento. E importante
notar que o REQ aprende por aproximacgio de perfis, ou seja, mesmo sem conhecer os
algoritmos de sele¢io das instituicoes, o REQ consegue, por meio da combinagao de recursos
avancados de algoritmos de IA, a defini¢ao do grupo de sucesso para sele¢ao sem impedimento
de clientes para realizar a portabilidade bancaria.

Apesar de o REQ ter sido concebido para classificacio de portabilidade bancaria, ele
pode ser aplicado a inumeros ramos da area financeira, por combinar meios matemarticos
consolidados que geram resultados de selecao alcamente confiaveis.

Certamente, esse algoritmo serve para validar o provavel modelo de BaaP que as institui¢oes
tendem a adotar apos a implantacio do open banking no Brasil, pois, mesmo sem conhecer as

formulas das institui¢des, ele consegue indicar os clientes certos para cada tipo de operacao.

5.4 FinID (blockchain)

O blockchain ¢ uma tecnologia de registro distribuido e funciona como um livro-razio,
s0 que de forma publica, compartilhada e universal, permitindo, assim, registrar de forma
definitiva transagdes que ocorrem em determinado mercado.

No Brasil, o Centro de Pesquisa ¢ Desenvolvimento em Telecomunicacoes (CPQD)
tem realizado estudos em relacdo a essa tecnologia. Por meio do Laboratorio de Inovagoes
Financeiras e Tecnolégicas (LIFT), o CPQD recebeu mentoria da R3 Corda ¢ utilizou a
Hyperledger Indy ¢ Hyperledger Aries para criar o FinlD, que ¢ um mecanismo de gestao de
identidade, e serve tanto para o processo de onboarding como para o de autenticacio.

A plataforma SaZ, em consonancia com as melhores ¢ mais inovadoras praticas de
mercado ¢ em parceria com o CPQD, passou tambeém a suportar o login via FinlD, utilizando
o blockchain para subsidiar com grande robustez o processo de reconhecimento, dessa forma,

aproveitando a cooperacio entre varias cadeias de confianca.
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Outra grande vantagem ¢ a portabilidade de informagées ¢ a garantia de contratos

inteligentes.

Figura 13 - Login, utilizando FinID (blockchain)

5.5 Integrador open banking

Um dos principais requisitos da plataforma de Servicos da SaZ ¢ que ela deve suportar
extrema automacao de processos ¢ tomada de decisdes, baseada em insights, com forte utilizagio e
incorporacio de tecnologias de inteligéncia cognitiva e [A.

A estrategia interna de open banking da solucio deve alavancar o uso de complexos modelos de
ML para tomada de decisoes rapida, eficiente, permitindo extrema personalizacio das interacoes
¢ da experiéncia do cliente. Essa plataforma aprende com base no uso e que ¢ capaz de otimizar
respostas ¢ acdes com base nas interacdes com os usuarios finais.

O Grupo SaZ desenvolveu um integrador de open banking que interpreta padroes diferentes
de mensagens. Esse integrador facilita a adesdo de parceiros a plataforma sem a necessidade
de alteracio de codigo-fonte.

Os testes foram realizados por meio das interfaces ja disponibilizadas de open banking
(BB, Sicoob e Original), em especial utilizando a interface do Banco do Brasil — Financial
Reports API v2 —, que ¢ pﬁblica. Um conjunto com os principais recursos (saldo, extrarto,
transferéncia, investimentos, pagamentos ¢ autentica¢io) foi validado em um periodo de
tempo curtissimo, sem necessidade de novos deployments.

Esse integrador esta em validag¢io interna, e logo o Grupo SaZ pretende liberar para o

conjunto de clientes.

5.5 Vantagens dos modelos Baa$S e BaaP para os bancos, fintechs
e demais instituicoes

- Aumentam a satisfacio do cliente, pois oferecem diversos produtos em um mesmo local,
conectados diretamente ao banco do cliente.

- Reduzem o tempo de atendimento.

- Reduzem a dependéncia de ageéncias, ¢ a captacio torna-se mais barata, pois passa a ser
responsabilidade do parceiro.

- Reduzem o Custo de Aquisicao de Clientes (CAC).

- Reduzem o custo administrativo ao diminuir a quantidade de atendentes, tambem

eliminando custos com seguranca, limpeza e manutencio de espacos fisicos.
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iveieer......6 Contribuicao para o SFN

Nota-se, com tudo o que foi apresentado, que a plataforma de servicos financeiros SaZ oferece
ao cidadao forte integra¢io com os principios da Agenda BC+, estabelecida pelo BCB, em especial
devido as caracteristicas de:

- fomento da concorréncia para entregar menores taxas as pessoas endividadas, reduzindo
assim o seu indice de endividamento, atendendo, portanto, diretamente o quesito de Credito
mais barato da agenda BC+; e

- educacio financeira de forma preditiva, permitindo o controle financeiro por parte do
usuario ¢ gerando maior conhecimento sobre seus gastos, atendendo diretamente o quesito
“Mais cidadania financeira” da agenda BCx+.

A ideia da plataforma de realizar um conjunto de integracdes possibilita trazer
nio somente fomento a concorréncia entre institui¢oes e educacdo financeira de
forma preditiva, mas também oferecer total aderéncia aos quatro principios da nova
Agenda BCy#, quais sejam: (Re)inclusio, Competitividade, Transparéncia, Educacio

financeira ¢, ainda, protec¢ao contra fraudes ¢ ao consumidor.

evveeeo......] Restricoes

A arquitetura interna da plataforma SaZ foi concebida ¢ desenhada para permirir
facil adaptacao a ferramentas complementares de aprendizado de maquina. O prototipo
desenvolvido atualmente usa o REQ, algoritmo proprio de A, ¢ os servicos de inteligéncia
artificial da AWS.

A solugzio inclui diversas integragoes e tecnologias, sendo a inteligéncia artificial baseada
em aprendizado de maquina para gerar recomendacdes de forma preditiva a mais relevance.

Para que os resultados sejam satisfatorios, essa tecnologia depende de um conjunto
de dados previamente avaliados, que precisam ser produzidos ao longo do processo de
implantacdo ou construido a partir de uma iniciativa conjunta das instituicoes financeiras,
por meio do recurso de open banking; portanto, atualmente ¢ o componente mais sensivel da

solugﬁo, considerando os dados de testes dispom’veis.

.............8 Conclusao

Os meios atuais de realizagﬁo de portabﬂidade bancaria e inteligéncia financeira ainda sao
bastante ineficientes, em especial porque demandam tempo demasiado para o recebimento de
respostas para determinado pedido, e tambemdevido a existéncia de diversos intermediarios (e.g.:
inscituicoes, despachantes, operadores), que adicionam custos desnecessarios a modalidade.

O projeto do Grupo SaZ vem resolver esse problema, apresentando um fluxo simples ¢
rapido que conecta institui¢des ¢ milhares de clientes, seja qual for a distancia entre eles. O
protétipo possui recursos de cadastro, identiﬁcagﬁo automatica de vinculos empregat{cios e
renda, por meio do CNIS, e portabilidade bancaria em parceria com instituicoes cadastradas,

constituindo uma versio alfa do REQ e do integrador open banking. A sua arquitetura ainda
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permite varias expansoes capazes de otimizar a interligagﬁo de novos recursos e de facilitar
ainda mais a experiéncia dos usuarios.

Esse prototipo inicial ja comprova a eficicia do modelo de BaaP, o qual, durante o periodo
de incubagﬁo no LIFT do BCB, contou com a participagdo de alguns bancos que, por uma questio
de pre-contrato, nao podemos citar no artigo. Por meio desses players, foi possivel constatar as
vantagens desse sistema para os clientes, principalmente por ser adaptavel se comparado aos
sistemas tradicionais dos bancos.

A grande vantagem para as institui¢des financeiras ¢ que existe reducio do custo de aquisi¢ao
de clientes ¢ aumento da possibilidade de negocios no modelo bancario de open banking.

Assim, ¢ possfve] eliminar a]gumas ineficiéncias do sistema financeiro, fornecendo, por
exemplo, uma maneira rapida e simples de consulta a dados governamentais (abertos), saldos,
exXtratos, pagamentos e investimento em varias instituicoes financeiras que disponibilizam 0

recurso de open banking.

315



Referéncias

ARTEIRO, A. O. Inteligéncia artificial tedrica e pratica. S3o Paulo: Editora Livraria da Fisica, 2009.

INTERNATIONAL ORGANIZATION OF SECURITIES COMMISSIONS - 10SCO. Re-search Report on Financial
Technologies, 2017. Disponivel em: https://www.iosco. org/library/pubdocs/pdf/IOSCOPD554.pdf. Acesso
em: 29 ago. 2019.

Open Banking Brasil. O banco como plataforma, 2018. Disponivel em: https://openbankingbrasil.com.br/
wp-content/uploads/2018/03/Imagem-BaaS-768x371.png. Acesso em: 29 ago. 2019.

Ribeiro, Edda. Portabilidade de crédito reduz divida em até 89%. Rio de Janeiro: Jornal O Dia, 2018.
Disponivel em: https://odia.ig.com.br/economia/2019/02/5617097-portabilidade-de-credito-reduz-divida-
em-ate-89.html#foto=1. Acesso em: 23 ago. 2019.

SCHUEFFEL, P. Taming the beast: a scientific definition of fintech. Journal of Innovation Management JIM,
v.4,n. 4, p.32-54, 2016.SHIN, L. The First government to secure land titles on the bitcoin blockchain
expands project. Forbes, 7 fev. 2017. Disponivel em: https://www.forbes.com/sites/laurashin/2017/02/07/
the-first-government-to-secure-land-titles-on-the-bitcoin-blockchain-expands-project/#45d3d24a4dcd.
Acesso em: 25 ago. 2019.

SERASA Experian. Inadimpléncia do consumidor bate recorde e atinge 61,8 milhdes revela serasa.
[S.,2019. Disponivel em: https://www.serasaexperian.com.br/sala-de-imprensa/inadimplencia-do-
consumidor-bate-recorde-e-atinge-618-milhoes-revela-serasa. Acesso em: 29 ago. 2019.

316



