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O impacto da evolugio tecnologica sobre o cotidiano também alcanga
a economia. As possibi]idades que o mundo digital propicia nao podem
passar despercebidas a todos nos dedicados ao sistema financeiro do futuro.
Para desenvolver esse potencial e conectar problemas com solug¢des, o Banco

Central criou o LIFT, o Laboratério de Inovagdes Financeiras e Tecnolégicas.

Com foco no sistema financeiro, o LIFT eleva mentes criativas do patamar
da ideia a concretude. Empreendedores, pesquisadores e inventores que
vislumbram novos caminhos tecnologico-financeiros encontram no LIFT a

chance de lapidar suas ideias.

No laboratério, a inventividade do participante completa um tripé
colaborativo com a experiéncia do BCB e o conhecimento de provedores
de tecnologia. O resultado nao poderia ser outro: transformar projetos em

solucdes e solu¢oes em ganhos para a sociedade.

Esta revista compila os resultados da primeira edi¢ao do LIFT. Alguns
projetos estdo em fase avancada de implementacio, outros vém a tona aos
poucos. O leitor especializado poderé conhecé-los mais a fundo enquanto
o leitor meramente curioso tera uma nog¢ao do quanto suas financas podem
mudar, para melhor. Adicionalmente, a revista apresenta algumas reflexdes

A . !
sobre tendéncias na area.
Boa leitura.

Roberto Campos Neto
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Introducao

O Laboratério de Inovagdes Financeiras
¢ Tecnologicas (LIFT), uma iniciativa
conjunta do BCB e da Fenasbac, foi
concebido como uma sandbox setorial
(industry sandbox) que, diferente de um
sandbox regulatorio  (regulatory sandbox),
tem por objetivo fomentar a inovacio pela
apresentagao de protétipos de solug()es
tecnologicas para o Sistema Financeiro
Nacional. A iniciativa foi lancada em 9 de
maio de 2018 ¢ recebeu &1 propostas, das
quais 18 foram selecionadas para compor
a primeira edicio do LIFT. Ao final
do ciclo de desenvolvimento, que durou
90 dias, 12 projetos alcancaram a conclusio
com a participacdo de mais de 100 pessoas
entre  pesquisadores,  desenvolvedores,
Cspccialistas € parceiros.

Este artigo apresenta uma visio geral
sobre sandboxes como iniciativas de
inovagdo, caracteriza a iniciativa LIFT,
apresenta os resultados obtidos na edi¢io
2018, analisa os prototipos desenvolvidos e
considera limita¢des ¢ proximos passos do

LIFT.

Reguladores elnovacao

Reconhecendo que inovagio tecnologica
no setor financeiro tem tanto o potencial de
aumentar acesso, conveniéncia e diminuir
custo aos consumidores quanto causar
impactos negativos ao mercado — inclusive

estabilidade

sistémica —, varios reguladores adotaram

.. . \
com potencmls riscos a

iniciativas com objetivo de facilitar
inovacio e acelerar o aprendizado sobre
as questdes decorrentes do processo de
Uma das

de iniciativa

inovagao. principais formas
dos reguladores SA0  0S

“facilicadores de inovac¢ao”.

Os facilicadores de

geral, tomam a forma de centros de

inovacao, em
informacdo (innovation hubs) e sandboxes.
Innovation hubs sio um ponto de contato
para empresas esclarecem duvidas sobre
assuntos relacionados a fintechs, assim como
orientacdo sobre expectativas regulatorias
¢ processos de licenciamento. Sandboxes,
por outro lado, sdo arranjos que permitem
as empresas desenvolver e testar de forma
controlada. Quando o objetivo do arranjo
¢ testar a ideia, dentro de um ambiente
segregado, sem contato com consumidores,
¢ denominado sandbox sctorial. Em geral
cles se realizam sob a forma de provas de
conceito e prototipagdes. Quando o objetivo
do arranjo ¢ realizar um teste no mercado,
de forma limicada, é denominado sandbox
regulatoria. Nessa sandbox, a realizacio
do teste estd sujeita a um plano de teste
acordado ¢ monitorado pela autoridade
competente (EUROPEAN SUPERVISORY
AUTHORITIES, 2019).

The sandbox is an experiment for us as well
as for the firms testing in the sandbox. It is the
first time we have allowed firms to test in this
way, and as such at the start of the sandbox
we undertook to publish lessons learned from
its early stages of operation. In our Mission
document  published earlier this year, we
also emphasised the importance we place on
evaluating the success of our interventions.

(FINANCIAL CONDUCT AUTHORITY, z017)

Sandboxes

Termo originario de tecnologia da
informacdo, uma caixa de areia (sandbox)
¢ um ambiente de teste em que usuarios
podem executar programas sem afetar
a aplicacdo, o sistema ou a plataforma
na qual sio executados. Desenvolvedores

de soﬁ:ware usam sandboxes para testar



cédigo novos. Profissionais de seguranga
ciberné¢tica usam sandboxes para testar
software potencialmente malicioso (ROUSE;
ROSENCRANCE; THOMPSON, 2018).
Além do uso de sandboxes em testes
tecnologicos, o termo tem se popularizado
devido a estratégia adotada por reguladores
de explorar esse conceito para incentivo
a inovacio por meio de ambientes
“protegidos”, onde novidades podem
ser testadas com danos inexistentes ou
limitados a consumidores. Por exemplo,
0s regu]adores de gés e eletricidade de
Cingapura’, da Australia®e do Reino Unido?
implementaram sandboxes. De acordo com

0 Ofgem:

We're standing at the edge of a deep and wide-
ranging transformation in the energy system.
The rules and ways in which we regulate need to
evolve to facilitate this change and ensure that
we best protect consumers’ interests. But we can’t
be certain about what the future will look like.
We think that regulating for uncertainty requires
a more flexible approach that relies more on
learning over time. We've developed the regulatory
sandbox to allow innovators to test new products,
services and business models. The concept derives
from the world of software development where
new code can be tested in a ring-fenced setting,
without affecting the operations and safetyof the

wider system.?

O estado australiano de New South
Wales introduziu uma sandbox ampla
cobrindo inovacgoes em blockchain, energia,
saude, agricultura e servicos sociais gerais

As novas aplica¢des de sandboxes podem
trazer uma mudanca de paradigma em
regulacdo. Sandboxes podem diminuir a
distancia entre inovadores ¢ reguladores,
permitir colabora(;éo produtiva, diminuir

riscos de empreendedores ¢ fomentar o

debate normativo. Baseado na adogio global
rapida de sandboxes (com mais de vinte
paises implementando ou propondo uma
sandbox regulatoria para o setor financeiro
desde que a iniciativa do Reino Unido foi
anunciada em 2015), a tendéncia parece de
crescimento solido (AGARVAL, 2018).

Sandboxesregulatorias

Uma sandbox regulatoria ¢ um arranjo
que possibilita a empresas de varios tipos
(ndo so startups, mas bancos, corretoras
¢ seguradoras licenciados, assim como
empresas  de  tecnologia)  testar  no
mercado produtos financeiros inovadores
(tipicamente antes da obtencio de uma
licenca definitiva). Para tanto, o regulador
trabalha com a empresa interessada num
plano de teste que inclui monitoramento
pela autoridade. O objetivo ¢ possibilitar
um espaco monitorado no qual autoridades
competentes ¢ empresas possam entender
melhor as  oportunidades e os riscos
apresentados  pelas  inovagdes e seu

tratamento regulatorio, usando uma fase

Energy Market Authority, https: //www.ema. gov.sg/sandbox.aspx
Australian  Energy  Market  Commission,  heeps://www.

energynetworks.com.au/news/energy—insider/playing—sandbox—
encouraging-innovation.
Ofgem,https://www.ofgem.gov.uk/publications—and—updates/
what—regulatory—sandbox.

Estamos a beira de uma transformagio profunda e abrangente
no sistema energético. As regras ¢ formas pelas quais regulamos
precisam evoluir para facilicar essa mudanga e garantir que melhor
protejamos os interesses dos consumidores. Mas nio podemos ter
certeza de como serd o futuro. Pensamos que a regulamentagio da
incerteza requer uma abordagem mais flexivel, que se preocupe
mais com a aprendizagem ao longo do tempo. Desenvolvemos a
caixa de prote¢ao regulamentzu‘ para permitir que os inovadores
testem novos produtos, servicos ¢ modelos de negdcios. O conceito
deriva do mundo do desenvolvimento de software, em que o novo
cédigo pode ser testado em um ambiente cercado, sem afetar as
operacdes ¢ a seguranga do sistema mais amplo (tradugﬁo livre).
https://www.innovation.nsw.gov.au/sites/default/files/NSW,
Government_Innovation_Strategy_ Document.pdf.



de testes para avaliar a viabilidade de
proposicoes inovadoras, em particular em
relagdo ao balanco de beneficios e riscos ao
sistema financeiro (PAIXAQ: OIOLI, 2018).
O primeiro regulador financeiro a operar
uma sandbox regulatoria foi a Financial
Conduct Authority (FCA) do Reino Unido,
que teve a primeira turma aceita em 2015
e, até marco de 2019, ]é conta com cinco
turmas. Apos a FCA, os reguladores de
Cingapura ¢ Hong Kong anunciaram suas
sandboxes em 2017, seguidos pelo regulador
australiano, de Abu Dhabi, por varios
pal'ses europeus (Dinamarca, Lituania,
Holanda, Poldnia) e até mesmo por um
estado americano (WATKINS; DANIELS;
SLAYTON, 2018). Entre as experiéncias
europeias, a da Espanha ¢ mais relevante
para o Brasil devido as similaridades em
seu arcabougo jur{dico. Foi recentemente
aprovada a lei de medidas para a
transformacio digital do sistema financeiro
que institui uma sandbox regulatoria,

chamada de espaco de provas controlado.

A sandbox espanhola ¢ administrada pelo

Tesouro e pode acionar os trés principais
reguladores financeiros do pais: o Banco
da Espanha, a Comissao de Mercados de
Capirtais ¢ a Superintendéncia de Seguros
(ESPANA - MINISTERIO DE
ECONOMIA Y EMPRESA, 2019),

As caracteristicas em comum entre
as sandboxes regulatorias em operacio
sa0 (EUROPEAN SUPERVISORY
AUTHORITIES, 2019):

a) abrangem todos os setores do
mercado financeiro (banco,
seguro e atividades e servicos de
investimento);
sio abertas a firmas licenciadas,
fintechs ¢ outros (provedores de

tecnologia);




¢) nio sio limitadas ao teste de

produtos  financeiros  regulados
¢ incluem outros produtos ou
SErvicos que possibilitem a oferta
de produtos financeiros regulados
por terceiros ou facilitem compliance
(contra lavagem de dinheiro e
combate ao terrorismo);

d) nio permitem, mesmo na fase de
teste, o provimento de servicos
financeiros regulados sem algum
tipo de licenga (provisoria e restrita
se necessario);

¢) a flexibilizacio de  exigéncias

regulatorias  durante o teste se

limita aos poderes da autoridade

regulatoria, nio abrangendo
exigéncias 1egais nacionais ou
transnacionais;

f) define condi¢des de  entrada

especificas em  relacdes as quais
candidatos a sandbox sao avaliados
para determinar aceitacao;
g) nio se limitam a inovacoes
financeiras especificas mas exigem
inovacio genuina (avaliada pela
autoridade) como condi¢io de
participa¢io na sandbox;
h) envolvem aimposi¢io de parametros
de teste, determinados caso a
caso, como parte das condi¢des de
participa¢do na sandbox;
controlada da

i) plancjam  saida

sandbox.

Sandboxes setoriais (/ndustry
Sandboxes)

Em 2016, apos o lancamento da primeira
sandbox regulatoria no mundo (2015), ©
regulador financeiro britanico (FCA), com
grande demanda pelo servico, comissionou

a consultoria Innovate Finance para explorar

a possibilidade de uma sandbox aberta
¢ mantida pela propria  comunidade
financeira . Diferentemente de uma sandbox
regulatéria, uma sandbox setorial, contando
ou ndo com a participa¢io de reguladores,
¢ uma iniciativa da comunidade envolvida/
interessada em inovacao financeira. A
sandbox setorial apoia o teste de solucoes
inovadoras antes de irem a mercado,
independente  dessas  solucdes  serem
reguladas ou ndo. Por esse motivo nio da
acesso a nenhum tipo de isencio regulatoria.
A sandbox setorial tem como objetivo
criar um espaco para fintechs ¢ empresas
financeiras colaborarem em novos produtos
¢ provas de conceito num ambiente fora
do mercado e sem consumidores. Nao ha
implicacoes regulatorias em testar fora do
mercado. Dessa forma, a criacio de um
ambiente regulatdrio customizado, como
nas sandboxes regulatorias, ndo ¢ necessario.
O ambiente de sandbox setorial pode ser
usado para simular comportamento de
consumidores para testar aplicagdes e, ate
mesmo, para preparar um novo produto
para submissdo a sandbox regulatoria.
Alguma diferencas entre uma sandbox
regulatoria ¢ uma sandbox setorial da
industria financeira como o LIFT sio

i]ustradas na tabe]a I na pag 6.

6 htep://industrysandbox.org/wp-content/uploads/2017/05/

Industry-Sandbox-Consultation-Report-Full. pdf.



veveeeeeee....AIniciativaLIFT

O LIFT assemelha-se a uma sandbox
setorial, com o propdsito de incentivar o
desenvolvimento e amadurecimento de
ideias que podem ter impacto inovador no
SEN. O programa reconhece que existe uma
distancia entre a ideagdo e a construgio de
um produto, e utiliza 0 modelo de niveis
de prontidio de tecnologia (Technology
Readiness Levels — TRL) para avaliar a
maturidade de produtos e servicos desde
sua  concep¢io a disponibilidade no
mercado via comercializagéo. A ﬁgura 1,
pag. 7, apresenta os niveis de maturidade
tecnologica  relacionados a0 modelo
TRL e o posicionamento do LIFT em
seu contexto.

No Brasil, em 2018, existia uma
profusﬁo de iniciativas que incentivavam
o desenvolvimento de prototipos (nivel
6) ou de testes de campo. Existia tambem o

incentivo para os niveis tecnologicos de

pesquisa basica at¢ o design preliminar, os
quais geralmente ocorrem nos centros
de pesquisas de universidades ou centros
de pesquisa do mercado. Entretanto,
percebeu-se que os estagios de design, teste
de laboratorio e prototipagio — niveis 3a 6
do TRL — estavam descobertos de incentivo
no mercado brasileiro, especialmente na
industria financeira. Diante desse cendrio,
0 BCB e a Fenasbac celebraram um acordo
de cooperacio técnica para criacio de um
ecossistema de inovagao que promovesse o
incentivo para o amadurecimento de ideias
desde sua fase de design preliminar até o
estagio de prototipo com vistas a promogio
da inovacio no Sistema Financeiro Nacional
(SEN). O ecossistema deveria se caracterizar
como um grupo voluntarios de individuos,
agentes de mercado ¢ da academia que
tivessem interesse em fornecer apoio
para o desenvolvimento de projetos desde
sua ideacdo até o estagio de prototipo.

Assim foi feito.

Tabela 1 - Diferencas entre uma sandbox regulatéria e uma sandbox setorial da indUstria

financeira.

Sandbox setorial da industria financeira
(por exemplo, o LIFT)

Sandbox regulatoéria

Tem o objetivo de criar um espaco para fintechs,
empresas estabelecidas (financeiras, tecnologia)
e regulador colaborar em novos produtos
financeiros da fase de concepcdo até protétipo
num ambiente virtual de testes fora de mercado
e sem consumidores. Ndo ha implicacbes
regulatérias em testes fora de mercado,
portanto ndo hd necessidade de uma estrutura
regulatéria customizada.

A sandbox regulatéria cria um espaco seguro
onde fintechs (ou mesmo iniciativas de empresas
licenciadas, como bancos) e um nimero limitado
de consumidores reais interagem num teste de
mercado. Alguns requerimentos regulatérios
podem ser atenuados para criar um ambiente
customizado pela duracdo do teste onde
determinadas exigéncias regulatérias ndo
se aplicam.

O acesso em geral ndo possui um processo
regulado e restrito, e a entrada ocorre pela
aderéncia da proposta ao sistema financeiro
local e ao interesse dos demais participantes do
arranjo.

O acesso é baseado em um procedimento
regulado e bem definido. As firmas devem
atender aos critérios de eligibilidade do
regulador, e aquelas ainda ndo autorizadas
precisardo de licenca-prévia (mesmo precaria)
para teste.

Os recursos necessarios (humanos, tecnoldgicos)
a execucdo de um projetosdo compartilhados
entre os participantes, tornando a iniciativa
inerentemente escalavel.

Os recursos das iniciativas de sandboxes
regulatérias vém unicamente dos reguladores
respectivos e dos proponentes da iniciativa. O
regulador em geral aloca recursos humanos para
acompanhar e monitorar a iniciativa. Os recursos
financeiros e tecnoldgicos necessarios cabem ao
proponente da iniciativa.

10



Figura 1 - Modelo de prontiddo tecnoldgica (TRL) e o LIFT.

Niveis de Maturidade em Pesquisa de Produtos

Comercalizado
Pré-producao
Teste de Campo

Protoétipo

TRL

Design Detalhado

Design Preliminar

Pesquisa Basica

Arranjo Institucional

O LIFT foi concebido dentro de um
acordo de cooperacio técnica entre 0o BCB
e a Fenasbac. A proposta define um modelo
de participagio por meio da subscricio
voluntaria de parceiros. Esse modelo de
subscrigﬁo ¢ feito pela apresentacao de
uma carta de servicos a ser oferecida aos
proponentes de projetos. Tal carta configura
um compromisso publico do parceiro para
o provimento de inovagdes tecnologicas
que podem ser utilizadas para a criacio/
amadurecimento de prototipos voltados
para o SEN. O arranjo institucional oferece
mecanismo simplificado de fomento sem a
necessidade de acordos ou contratos com o
BCB ou a Fenasbac, substituidos por uma
declaracio de oferta publica de servicos/
produtos por tempo certo e limitado, e para
objetivos especificos, todos declarados nas
proprias cartas de servicos oferecidas pelos

parceiros de tecnologias.

Teste de Laboratério

Concepgao de Design

Caracterizacao do LIFT

Em termos simples, o LIFT ¢ um
laboratorio para o amadurecimento de
ideias concebidas para serem produtos
ou servicos com potencial de impacto no
Sistema Financeiro Nacional (SFN). E um
dos componentes em um ecossistema de
inovagado que permite a experimentagao
de modelos de negocios, o uso avancado de
tecno]ogia € a apreciacao critica do agente
regulador e dos provedores de tecnologia
em relagio aos elementos de conformidade
normativa, aderéncia tecnolégica e balan(;o
de beneficios e riscos dos casos de uso de
negécio. Foi concebido como um arranjo
de voluntarios reunidos para impulsionar
a inovac¢ao no SFN. O resultado do LIFT
¢ um conjunto de protétipos que foram
avaliados desde o design preliminar at¢ a
fase de procotipo (MANKINS, 1995).

O LIFT tem como objetivo fomentar

projetos de pesquisa de inovagio tecnologica

11



relacionados a industria financeira com
o objetivo de introduzir mecanismos de
aprimoramento €  inovagao, aceitando
submissdo de projetos a partir de uma lista
de temas selecionados. Os temas de interesse
sio fornecidos pelo BCB ¢ pelas Fenasbac
¢ as tecnologias para inovagio sio providas

por parceiros que subscrevem a iniciativa.

Papeldosagentesno
ecossistemadeinovacao
doLIFT

No LIFT, o BCB atua em conjunto com
a Fenasbac na coordenagio da iniciativa. Os
provedores de tecnologia que subscrevem o
LIFT, voluntaria ¢ gratuitamente, oferecem
tecnologias inovadoras em um ambiente
colaborativo virtual no qual os proponentes
de projetos possam implementar suas ideias
durante 9o dias. Durante tal periodo, o
BCB, a Fenasbac — por meio de seu instituto
educacional — e os provedores de tecnologia
apreciam as ideias e dio feedback para os seus
proponentes de modo a desenvolve-las acé o
estagio de prototipo.

Numa visiao geral, o LIFT envolve os

seguintes agentes COM Seus Tespectivos

papeis:

Comité de Gestio

Responsavel — pela  composi¢io  do
ambiente de inova¢io e pela coordenacio
dos agentes que subscrevem a iniciativa.
O Comit¢ ¢ constituido pelo BCB ¢ pela
Fenasbac. Dele podem participar outros

membros mediante convite.

Grupo de Acompanhamento

Cada projeto terd um grupo de pessoas,
indicadas ou aprovadas pelo Comité de
Gestao, para acompanhamento dos projetos

indicados pelos proponentes.

12



Fornecedores de tecnologias

Disponibilizaram o ambiente colabo-
rativo do laboratorio virtual, sem cobrar
ou extrair ganho financeiro a partir de
servicos ou ferramentas para o desenvol-
vimento de prototipos funcionais que
aplicam tecnologias espec{ﬁcas a pro-
blemas ¢ a casos de uso que tratam de

temas indicados pelo comite¢ de gestao

do LIFT.

Proponentes de projetos
Sio os responsz’weis pela proposicao e
desenvolvimento de projetos de inovacio
! . . \ . ! . .
tecnologica aplicados a industria financeira.
O regulamento se encontra no site do

LIFT".

Resultados obtidos em

ceeeeennn.....2018

Os temas da edi¢io LIFT 2018 foram
pautados pela Agenda BC+ (vide fig. 2)® que
¢ a agenda publica de trabalho do BCB, em
que sio delimitadas a¢oes de curto, medio e
longo prazo.

Além do BCB e da

participaram desta primeira edigio 0s

Fenasbac,

seguintes parceiros de tecnologia: Amazon?,
IBM™,  Microsoft", Oracle’ e Instituto
Fenasbac, que forneceram infraestrutura e
servicos tecnolégicos para que 0s projetos

pudessem ser desenvolvidos.

Figura 2 - Agenda BC+.

Mais Cidadania Financeira . ' Legislacdo mais moderna
SFN mais eficiente '

Foram  submetidos &1 projetos
durante a fase de inscri¢io. O Comité de

Gestao aprovou 18 projetos para serem

desenvolvidos nos laboratdrios do LIFT.
Ao final, 12 projetos chegaram ao estagio
de prototipo. Cada proponente, no ato da
inscricdo, informa em qual(is) o(s) pilar(es)
da Agenda BC+ o projeto se encaixaria. A
figura 3 mostra a distribuicao de projetos
por pilar.

Figura 3 - Estatistica de projetos por pilar da
Agenda BC+

Distribuicdo por Temas AGENDA BC+

Crédito Mais Barato

K

SFN Mais Eficients

Legislagdo Mais Modermna

I

hais Cidadania Financeira

|

mselecionados W Total

A figura 4 mostra as estatisticas de
projeto por regiao do pa{s. Apesar da
predominﬁmcia de projetos vindos da regiao
Sudeste, tivemos participacio de todas
regioes, inclusive com projetos do exterior.

Relativo a tecnologia, a maioria dos
proponentes trouxe o uso de blockchain e
Inteligéncia Artificial como diferenciais de
suas solucdes. Dos 12 projetos finalistas, 7

fizeram uso de tais tecnologias.

7 heepsy//liftlab.com.br/docs/Regulamento_LIFTpdf.
8 hteps://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/bemais.
9 hteps://aws.amazon.com/pt/activate/.

10 heep://bluedev.com.br/lift/.

11 heeps://azure. microsoft.com.

12 heeps://www.oracle.com/starcup/scaleup.heml.

13 heeps://ifenasbac.com.br/.

‘
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Figura 4 — Estatistica de projetos por regido

Selecionadoc por Regido

A tecnologia de registros distribuidos,
ou Distributed Ledger Technology, idealizada
a partir do Bitcoin, ¢ objeto de estudo
de varios atores do sistema financeiro e
de outros setores, sendo inclusive tema
de relatorio téenico do Banco Central
(BURGOS et al., zo17).

Projetos buscando o uso dessa tecnologia

dificuldades

relacionadas a privacidade dos dados da

devem atentar para as
rede, quando for o caso, ¢ a escalabilidade
da tecnologia. Esses foram os principais
pontos de aten¢do que a equipe de pesquisa
do Banco Central identificou em estudo
especifico de 2017 (BURGOS et al., 2017).

Inteligencia Artificial (IA) corresponde a
um arcabougo de ferramentas e sistemas que
possuem como caracteristica fundamental a
capacidade de “aprender”com o ambiente,
buscando, com isso, melhorar o resultado da
computac¢io solicitada pelo programador.
Por isso, trata-se de uma abordagem em
que valores de retorno sio sempre dados em
termos probabﬂl’sticos.

Projetos usando téenicas de IA devem
atentar também para a privacidade dos
dados ja’ que O uso de SETVicos em nuvem
implica compartilhamento de dados com os
provedores. Ainda, deve-se atentar a uma
grande dificuldade relativa a auditabilidade

dos algoritmos de IA, ou seja, projetos

que busquem automatizar decisoes que
concedam ou revoguem algum tipo de
beneficio ao cidadao devem garantir que tal

decisao seja auditavel.

Resumo comentadodos

ProJetOS. .« vvueiiiiiiiieeeee

Crédito Ruralinteligente

O Crédito Rural Inteligente ¢ uma
plataforma para obtencio de crédito
rural que pretende facilicar o acesso a
servicos dessa natureza, permitindo a0
produtor rural escolher diferentes ofertas
de financiamento por meio de dispositivo
movel, acompanhar o processo de obtencio
de crédito e monitorar o estado de sua
lavoura.

O sistema pretende utilizar tecnologias
de Inteligeéncia Artificial para cria¢io de
um chatbot de atendimento e plataformas
de blockchain com foco em Internet das
Coisas (I0T), como o lota™, para troca de
informag()es entre m:iquinas de maneira
segura. Prevé ainda a utilizagio de dados
de sensoriamento remoto e drones para o
monitoramento da lavoura.

Outro potencial apresentado  pelos
participantes ¢a integracao com sistemas
do Banco Central do Brasil, para cadastro
das informacoes de credito; do Ibama,
para verificacio de possiveis restri¢oes; e
do Ministerio do Trabalho, para restri¢des
relativas a trabalho escravo.

O proto’tipo apresentado a0 Grupo
de Acompanhamento do Projeto (GAP)
consiste em um aplicativo movel focado
na visdo do produtor rural. Nele, ¢ possivel

fazer o cadastro, especificar o tipo de credito

4 https://www.iota.org
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desejado (& selecionar uma das propostas

enviadas  pelas  instituicoes  financeiras
participantes. O projeto pretende diminuir
! . . . . A .

custode creditoereduzirainadimplénciapelo
aumento da competitividade e flexibilidade
na concessio de crédito e estimular a alocacio
mais eficiente do crédito.

O projeto apresentou, nas palavras do

pI‘OpOI’lGI’ltGZ

um ambiente computacional e sistema
especialista  bascado em  conhecimento
e intcligéncia artificial, com tccnologia
movel ¢ sensoriamento remoto para
atender a demanda em Crédito Rural tanto
para os fornecedores de credito, quanto,
¢ principalmente, para os tomadores de

crédito, o produtor rural.

Ao apresentar a proposta de uma
plataforma digital, o projeto oferece um
modelo de market place para a oferta e
selecio de propostas de credito, facilitando a
pesquisa e integrando a cadeia de
participantes  (produtor rural, cartorio,
institui¢dofinanceiraetc.). Ousodediferentes
tecnologias integradas (Blockchain, Internet
of Things, Identity of Things e Processamento
de som) foi considerado uma proposi¢io de
valor decisivo para os objetivos propostos
no projeto, ¢ os resultados apresentaram-se

muito promissores.

PLoCS (NOBLI)

PLoCS foi apresentado ao LIFT como
uma iniciativa que pretende conceder
empréstimos pessoais garantidos por ativos
financeiros ou valores mobiliarios. O projeto
busca reduzir custos e riscos de crédito, e
utiliza o servico de registro de instrumentos
de garantia, provido por centrais de deposito

regulamentadas na Lei 12.810/2013.

Uma das inovacdes do sistema ¢ a
possibilidade de utilizar, como garantias,
ativos de institui¢des financeiras diversas, ou
ativos de terceiros, permitindo empréstimos
de garantias entre usudrios. As garantias sao
avaliadas a partir de uma série de criterios,
como, por exemplo, liquidez e risco.

A ferramenta apresentada  permite
ao cidadio receber ofertas preliminares
de crédito, condicionadas a existéncia e
disponibilidade de garantias oferecidas.
Tendo interesse nas Condigées ofertadas,
o cliente potencial procede a processos de
onboarding e gerac¢io de contrato, bem como
bloqueio das garantias na entidade ao qual 0
ativoserefere. O prototipo focanasimulacio
do cliente para criar uma solicitagio de
valor, ¢ informa prazo de pagamento e
garantias envolvidas. Concluido o processo,
a plataforma apresenta ofertas de credito
ou aviso de insuficiéncia.

Usando

pI’OthO apresenta um caso de negécio para

tecnologias  consagradas, o
prover credito propondo processos simples

pelo uso de uma plataforma digital.

Digicash

Digicash ¢ um projeto que oferece um
plataforma para atender as pessoas sem
acesso a0 sistema bancario, seja por falta
de interesse comercial das instituicoes
financeiras ou devido a distancia de postos
de atendimento bancario. O projeto
pretende a criaco de uma plataforma digital
que viabilize um novo arranjo para servicos
de pagamentos e promova a democratizac¢io
de poupanga, incluindo o estabelecimento
de uma moeda eletronica propria.

Os depositos na conta de pagamento
pre-paga sdo feitos em espécie — pois o
foco do produto ¢ atender pessoas sem

relacionamento bancario. Trata-se de uma
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solugfxo suigeneris no mercadode instituicoes
de pagamento, que usualmente recebe
depdsitos via transferéncias bancarias ou
cartdes de crédito/débito.

Um importante fator de sucesso dessa
abordagem ¢ a adequada abrangéncia
geografica dos pontos de entrada e saida
de dinheiro.

Assolugio proposta ¢ a troca de valores em
espécie diretamente entre os participantes
do arranjo (peer-to-peer). Assim, os saques
sao viabilizados por participantes (pessoas
fisicas ou estabelecimentos comerciais)
que possuem  dinheiro em espécie e
voluntariamente atuam como “caixas
cletronicos”. Da mesma forma, participantes
do arranjo podem receber depodsitos em
troca de moeda eletronica.

De posse da  moeda eletronica,
participantes podem realizar transferencias
¢ pagamentos instantineos para OULTos
clientes da  plataforma.  Todos sio
identificados por seu nimero de telefone
celular, o que foi considerada uma boa
escolha de projeto pelo GAP no quesito
usabilidade. Ela reaproveita o aprendizado
advindo do uso do aplicativo Whatsapp,
muito popular no Brasil (IQBAL, 2019).

Esse sistema de pagamentos eletronicos
¢ um classico exemplo de “mercado de dois
lados”, em que a existéncia de correntistas
com  disponibilidade  para  realizar
pagamentos estimula o credenciamento de
lojistas, avidos em atender essa clientela
potencial. Porém, um dos desafios desse
tipo de mercado ¢ a correta precificacio
dos servicos para cada lado que sinalize
0s incentivos desejados. Nao raro, um
dos lados do mercado ¢ subsidiado para
incentivar a  adoc¢io (EISENMANN;
PARKER; ALSTYNE, 2006).

Os participantes nao preveem cobranga

de tarifas de manutencio de contas,

entradas  no  sistema  (depdsitos) ou
transferéncias entre participantes. Apenas
saques sdo tarifados em uma percentagem
do valor da transacio entre 2% a 5%, definida
pelo proprio participante do sistema que
se voluntariar para viabilizar os saques.
Metade dessa tarifa fica com o participante
que viabilizou o saque a titulo de comissio
pelo servico prestado, enquanto a outra
metade fica com a instituidora do arranjo.
Tarifas percentuais foram privilegiadas em
detrimento de valores fixos por transacio
por nao punirem saques e depésitos de
baixo valor.

O sistema tarifario proposto inverte o
subsidio geralmente encontrado no mercado
de cartoes de credito e debito. Nesse negocio,
¢ comum encontrar subsidios ao portador
do cartdo, enquanto a maior parte dos
custos ¢ suportada pelos lojistas (PAIXAO;
D'’ALVARENGA; SILVEIRA, 2006). A
estrutura tarifaria escolhida encoraja a
introdu¢io de novos participantes, lojistas
ou pessoas fisicas, que pretendem viabilizar
saques na plataforma, pois sdo remunerados
no processo. Adicionalmente, ela incentiva
a permanéncia ¢ circulagio do dinheiro
na plataforma, uma vez que a auséncia de
tarifas em transferéncias resulta em um
sistema de pagamentos de rapido, eficiente
e de baixo custo.

Porém, apesar de a plataforma
viabilizar poupanca em moeda eletronica e
pagamentos instantancos, o GAP sugeriu a
introduc¢do de novos incentivos financeiros
para fomentar a adocio da placaforma.
Como a Circular n® 3.861/2013 do Banco
Central do Brasil faculta a manutencio
dos recursos das contas de pagamento
pre-pagas em titulos publicos federais,
o repasse dos rendimentos aos clientes
seria uma forma de incentivar a criacao

de novas contas. Dessa forma, os cidadaos
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sem relacionamento bancario poderiam
usufruir dos beneficios de uma poupanca
com a praticidade que o sistema permite,
fomentando seu crescimento.

A localiza¢io de membros do arranjo
de pagamentos que recebem depositos ou
realizam saques ¢ feita via aplicativo de
celular integrado com a localiza¢io via
GPS, informando a distancia, os limites e a
tarifa cobrada por cada participante. Outra
funcionalidade interessante ¢ a avaliacio
do servico prestado, que permite aos
usudrios de saques ¢ depositos indicarem
seu grau de satisfacdo apds a interacio. Esse
metodo ¢ bastante comum em aplicativos
que suportam a tendéncia emergente de
cconomia  compartilhada,  simbolizada
pelo Uber, e sao principalmente aplicados
para “sistematizar a conﬁanga”em agentes
desconhecidos (CHENG, 2015).

Tendo em vista o publico alvo do
produto, pessoas de baixa renda ¢ sem
relacionamento bancario, o GAP alertou
sobre a possibilidade de suspeicao sobre
a confiabilidade da plataforma, o que
pode retardar sua ado¢do. Assim, o
grupo de acompanhamento sugeriu que
0s participantes conduzam pesquisas de
mercado sobre o assunto, e realize a¢des
pub]icitz’tria esclarecendo as sa]vaguardas
do sistema.

Outros potenciais problemas
identificados pelo GAP no suporte a
clientes de baixa renda sio a simplicidade
dos aparelhos celulares utilizados ¢ a
indisponibilidade de servico de dados
por falta/insuficiéncia de plano de dados
contratado. A primeira dificuldade ja havia
sido mitigada com o desenvolvimento
de um aplicativo que nio depende de
funcionalidades avancadas nos aparelhos

moveis.

O segundo obstaculo inspira uma
analise mais aprofundada, pois a falta de
acesso a Internet pode inviabilizar qualquer
movimenta¢io de moeda eletronica. Para
tratar o prob]ema, o GAP sugeriu aos
proponentes a negociacio de parcerias
com operadoras de telefonia movel para
permitir o trafego de dados originarios no
aplicativo independente da disponibilidade
de plano de dados na linha. Essa pratica ja
¢ difundida no pats para aplicativos como
Facebook, \X/hatsapp ¢ Instagram.

Adicionalmente, o produto poderia
apresentar umamodalidade de transferéncia
“semi-online”, na qual somente um dos
aparelhos possui conexio com a Internet.
De forma resumida, o aparelho do lojista,
normalmente com maior disponibilidade
de conexio de dados, pode realizar a
leitura de uma ordem de pagamentos
assinada  digitalmente pela chave do
cliente, possivelmente via QR code. Apos
conferencia da assinatura digital ¢ do
saldo em moeda eletronica pelo sistema,
a movimentagao ¢ realizada. Esse método
apresenta o inconveniente de eventual
falta de sincronia entre o saldo informado
pelo aplicativo e o saldo real, enquanto o

aparelho estiver sem conexio a Internet.

Meu PrimeiroCartao

Projeto de autoria de uma equipe da
Oﬁcina das Finangas, o “Meu Primeiro Cartao”
¢ uma sistema de auxilio a jovens a partir de
10 anos no desenvolvimento de habilidades de
sustentabilidade financeira. A solugio atua
com o monitoramento de comportamento
¢ estimulos, seguindo um ciclo de
retroalimentagio sob supervisao parental.

A ferramenta depende de uma conta-
-corrente vinculada ao CPF do usudrio

¢m que as operagées ﬁnanceiras, como
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depésitos, débitos e investimentos, sio
realizadas. Como os dados do correntista
sio protegidos por legislacio de sigilo
bancario, os participantes precisam prever
acordos com institui¢des financeiras e
autorizacio do cliente, além de proteger os
dados contra acessos indevidos.

A aprecia¢ao do projeto pelo Grupo de
Acompanhamento de Projeto (GAP) sugeriu
que os participantes acompanhem a evolucio
da discussio ¢ consultas publicas acerca
da regulacio do open banking pelo Banco
Central do Brasil (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2018a). Essa inovagao prcvé, entre
outras melhorias, um arcabougo tecnologico
padronizado para a troca de informacoes de
forma eficiente entre institui¢oes financeiras
e parceiros. O cenario proposto no projeto
sugere que a colabora¢ao usando open banking
seria vantajosa.

Outra sugestdo do GAP foi implementar
mecanimos de refor¢o do interesse dos
jovens por meio de processos de ludificac¢io
(ou gamificagdo) — técnica que busca
agregar os elementos de diversio e adicio
encontrados em jogos ¢ aplica-los em
atividades produtivas (HUANG; SOMAN,
2013) explorando interesses como progresso,
conquistas e orgulho.

A ap]icagio de técnicas de ]udiﬁcagéo
podc tornar o aplicativo mais atrativo. O
sistema poderia prever um modo de uso
sem conexdo com dinheiro real, apenas
simulando o recebimento e uso do dinheiro.
Nesse modo, a crianga poderia desenvolver

as  habilidades

financeira manuseando um saldo ficticio

desejaveis em  gestio
para a compra de itens virtuais, além de
receber incentivos em forma de medalhas
ou recompensas digitais.

Apesar de ser uma técnica eficaz em
todas as faixas etarias, a popularidade dos

jogos em aparelhos moveis nas criangas e

adolescentes pode contribuir para tornar
o processo de aprendizado prazeroso e
reduzir o abandono precoce das atividades
propostas pelo projeto.

O projeto apresenta um caso de uso
“Mais Cidadania

Financeira”, item da Agenda BC+, aplicando

relacionado 2o tema
tecnologias consagradas para a promogio

de educacao financeira.

Mobitransfer

Uma equipe da MobiPayments participou
do LIFT com seu sistema de liquidacio de
tokens privados em uma rede descentralizada
baseada na tecnologia blockchain. Com um
funcionamento intuitivo, a plataforma
recebe depdsitos em custddia em moeda
nacional e registra a mesma quantidade em
tokens no banco de dados descentralizado,
que utiliza a tecnologia InterLockLedger.
De forma similar, os saques no sistema sao
acompanhados da destrui¢ao dos registros
equivalentes, de forma a manter o saldo
entre o os valores custodiados em Real e de
tokens em circula¢io no sistema alinhados.

A tecnologia  baseada em  registro
distribuido possui algumas caracteristicas
inerentes que sdo relevantes ao processo
de negdcio, dentre as quais podemos citar
a imutabilidade e a auditabilidade das
transacoes ¢ registros. Assim, as acdes de
criagio, movimenta¢io ¢ destrui¢io dos
tokens nao podem ser fraudadas sem deixar
rastros claros na rede. Outra caracteristica
¢ a inerente descentralizagio, pois o Banco
Central do Brasil, no papel de regulador
desse mercado, pode participar da rede
de liquidagio com um né observador do
sistema, acessando as informacoes em
tempo real. Essa possibilidade aumenta
a efetividade do trabalho de supervisio e

reduz a necessidade de inspecoes in loco.
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Em Contrapartida, a tecnologia de
registros  distribuidos apresenta alguns
desafios a necessaria prote¢io dos registros
sensiveis armazenados no sistema, pois os
saldos dos usuarios precisam ser protegidos
contra acesso indevido. Essa dificuldade
¢ bem conhecida em sistemas baseados
em DLT, pois a propagaciao dos dados por
diversos nos da rede dificulta o controle
centralizado do instituidor do sistema ao
acesso de informacdes sensiveis.

Durante o acompanhamento do projeto,
o GAP citou essa exigéncia COMO um ponto
de atencdo. Os participantes cxplicaram
que atualmente os dados sao abertos, mas
apresentaram  algumas possibilidades de
solucio: (a) segregacio uma parte da rede
decentralizada, (b) cifragem dos dados, (c)
criacio de um sistema de proxy no acesso
aos dados ¢ (d) desconexiao dos enderecos
dos reais participantes do sistema.

GAP nao

aprofundou a exploracio sobre sigilo

O corpo técnico  do
dos dados, mas destacou que o grupo de
pesquisa em blockchain do Banco Central
concluiu  pela incompatibilidade entre
o sigilo dos dados e a protecio contra
o gasto-duplo dos valores armazenados
em uma rede decentralizada na auséncia
de oraculos confiaveis. Porém, o mesmo
estudo sugere que técnicas de criprografia
avancadas como provas de conhecimento
zero, assinaturas em anel e tecnologias em
hardware — como computag¢io confiavel —
poderiam resolver o problema (BURGOS
et al., 2017). De fato, a titulo de sugestio
para a participante, sugeriu-se a leitura do
resultado do projeto Ubin da Autoridade
Monetaria de Cingapura, que aplicou
a técnica de conhecimento zero para
ofuscar dados sigilosos como o remetente,
o destinatario e o valor das transferéncias

(SINGAPORE, 2017).

DLT paraInfraestruturade
Pagamentos

Uma equipe da empresa emphSwipe
propés uma camada de liquidagio para
o futuro ecossistema de pagamentos
instantancos proposto pelo Banco Central
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018b),
isto ¢, 24 por dia durante os 7 dias da
semana. A plataforma apresentada preve
que os provedores de servico de pagamentos
(PSP), detalhados no relatdrio do Banco
Central do Brasil, tenham contas em forma
de tokens: assim, transferéncias entre PSPs
sdo realizadas atraves da movimentacio de
tokens de uma conta a outra. A plataforma
ainda proveria um conjunto de APIs para
facilitar seu uso.

A solu¢io evoluiu ao longo do tempo,
bascada em  sugestoes geradas pelo
feedback de seu GAP: inicialmente, da
leitura dos artigos referentes ao uso da
tecnologia em questdo por bancos centrais,
especificamente o estudo feito pelo Banco
Central do Brasil (BURGOS et al., 2017),
da Autoridade Monetaria de Cingapura
(SINGAPORE, 2017), ¢ do Banco do
Canada (CANADA, 2017); posteriormente,
de que os participantes acompanhassem a
concorrente discussdo sobre o ecossistema
de pagamentos instantancos, de forma a
tornar a solucio aderente as propostas.

Perto do final da participa¢io no LIFT,
dois pontos foram levantados pelo GAP:
a capacidade da plataforma em atingir
o volume de transacdes necessdrio para
suportar o cendrio proposto; e as restrigoes
relativas a privacidade dos dados entre os
participantes da rede (i.e. PSPs).

Para responder a0 primeiro ponto, os
participantes forneceram uma scrie de
benchmarks baseadas nas estatisticas do

processamento diario de Transferéncia
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Eletronica Disponivel (TED), criando crés
hipoteses referentes a: vazao (transagdes
por segundo); tempo médio de conclusio;
e tempo meédio de rejeicao da transagdo. A
plataforma foi capaz de atingir as premissas
propostas, porém com ressalvas. Com
relacdo ao segundo ponto, listas de controle
de acesso e teenicas de criprografia foram
sugeridos como medidas de privacidade.
A solucio tende a evoluir conforme as
discussdes sobre pagamento instantanco

avancem.

Sistema FinanceiroDigital

O Sistema Financeiro Digital ¢ uma
plataforma que propde fornecer uma
infraestrutura de transferéncia de valores
interbancdrios no modelo 24x7, através de
uma rede blockchain permissionada na qual
instituicdes financeiras ¢ o Banco Central
participariam como nos, esse ultimo no
papel de provedor de recursos e observador.
A plataforma  apresentada  permitir
que usudrios transfiram valores entre si
utilizando apenas numeros de telefone
celulares. Esse modelo ja ¢ utilizado em
outros pafses como, por exemplo, China‘5_

Do ponto de vista do usuario, a operacio
do modelo ¢ simples: basta que o mesmo
opte por participar da rede atraves de seu
internet banking. A partir dai, o sistema
habilita transferéncias para seus contatos
que tambeém tenham aderido. Uma segunda
op¢io ¢ a criacio de um QRCode para
gerar ordens de pagamento, permitindo,
dessa forma, que pessoas juridicas recebam
valores diretamente em suas contas.

Institui¢des financeiras, em seu lugar,
participariam da rede com um no cada,
e solicitariam créditos em sua wallets
atraves de troca de mensagens com o

Banco Central do Brasil. Durante a

operacio, transferéncias entre cidadaos de
diferentes institui¢oes financeiras seriam
refletidas em transferéncias entre wallets
de suas respectivas [Fs. A grande inovacio
do projeto ¢ propor uma infraestrutura
decentralizada para o processo atraves do
uso da tecnologia blockchain, permitindo o
funcionamento continuo ¢ independente da
disponibilidade do Banco Central do Brasil.
O projeto utiliza a placaforma Hyperledger
Fabric’® que estd em constante evolucio
¢ ¢ suportado por grandes empresas de
tecnologia.

A privacidade dos saldos das wallecs
das instituicoes financeiras foi uma das
principais questoes levantadas durante
o LIFT. A priori, o sistema parte do
princfpio que cada institui¢ao participaria
com apenas parte de suas reservas (e.g.
saldo suficiente para operacio fora do
horario bancario), tornando flexivel esse
requisito de seguranca. Caso se torne
necessario acrescentar sigilo a esses saldos,
a plataforma blockchain utilizada possui
funcionalidades, como channels ¢ private
data collections, que seriam suficientes
em princ{pio.

A evolucio desse projeto deve vir em
concordancia com os resultados do grupo
de trabalho do Banco Central do Brasil

sobre pagamentos instantancos.

Blockchain de direitos
creditoérios

A equipe do projeto propés uma
plataforma em que sera possivel lancamento
¢ conciliacio de duplicatas eletronicas,

regulamentado pela Lei n® 13.775/2018. A

15 hteps://www.bloomberg.com/graphics/2018-payment-systems-

china-usa/
16 heeps://www.hyperledger.org/projects/fabric



lei indica que tais registros estardo em bases
de dados das Infraestruturas do Mercado
Financeiro (IMFs), e que tais infraestruturas
serao integradas.

O prototipo desenvolvido apresenta
os casos de uso de emissao da duplicata,
transferéncia de titularidade e registro de
gravame. Em relacio a tecnologia, buscou-se
desenvolver uma DLT do zero utilizando-se
da linguagem Elixir. Aléem do modulo
DLT, foram desenvolvidos parcialmente
os modulos P2P, responsaveis pela troca de
mensagens, ¢ 0 modulo API, para integracio
com demais sistemas.

A equipe ndo tratou de questdes relativas
a privacidade dos dados. Recomenda-se
observar se ¢ aplicavel algum tipo de
privacidade a esse tipo de sistema, ja que a
lei preve explicitamente que tais registros
devem ser compartilhados entre IMFs.

A plataforma atua  propondo a
tecnologia de blockchain para tal integragio.
Essa tecnologia garante que os dados sejam
distribuidos entre os nds de forma confiavel
¢ independente de entidade central. Ainda,
que cada duplicata ficaria registrada de
forma imucavel, garantindo aconfiabilidade
do sistema. A proposta representa um
caso de negocio em que a tecnologia DLT

parece adequada.

Crédito Ideal

PhDRisk

apresentou, por meio de um de seus

Uma equipe da empresa
representantes, o projeto Credito Ideal
ao LIFT. A ferramenta utiliza técnicas de
Inteligéncia Artificial, como deep learning,
auxiliar tanto cidadios

para quanto

instituicoes  financeiras e, em ultima
. A . / . N

instancia, o proprio Banco Central, a
tomar decisdes sobre tomada e liberacio

de credito, dando sugestdes de limites,

parcelas, taxas de juros e comprometimento
de renda.

O prototipo permite que o cidadio
cadastre-se ¢ seja submetido a uma analise,
em que sdo apresentados indices referentes
a probabilidades de atraso de pagamentos
presentes ¢ futuros; de pagamentos de
itens basicos, como aluguel, dgua e luz,
¢ financiamentos; ¢, ainda, sugestdes de
limites de crédito aceitaveis de acordo com
o risco calculado.

O uso de Inteligencia Artificial permite
que o sistema evolua conforme mais dados
forem coletados. Em especial, o produto
traz uma abordagem inovadora ao utilizar
camadas de inteligéncia ao longo do
procedimento. Por exemplo, a ferramenta
contém varios modelos de analise e decisao,
que ¢ aplicado a cada solicitante, de acordo
com seu perfil. Por sua vez, a decisao de qual
modelo ¢ ap]ic:fwe] a cada caso ¢ gerenciada
por um modelo de inteligéncia artificial
adicional. O continuo amadurecimento e a
evolugio de novas tecnicas de inceligencia
tendem

artificial a  popularizar usos

semelhantes em produtos e servicos
financeiros, devendo ser uma tendéncia

! .
para 0s proximos anos.

Saffe Pagamentos

A identificacio  biometrica  evoluiu
durante a  dltima  década com a
incorporagio de avangos como deep learning,
dispositivos moveis ¢ computa¢io em
nuvem. Representantes da empresa Saffe
participaram do LIFT com um mecanismo
de reconhecimento biometrico facial que,
em conjunto com um sistema de senhas,
identifica o cliente na realizagio de
pagamentos.

Seu diferencial ¢ a proposta de substituir

objetos cOmo Cartées, aparelhos Celulares
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ou pulseiras — comumente utilizados
como segundo fator de autenticacio para
manter clevado o nivel de seguranca na
autenticagao baseada em mlﬂtiplos fatores —
comutando o par senha/objeto  pelo
par senha/biometria facial no processo
de autorizag¢io presencial, por meio do
equipamento do comerciante (point of sale
POS) para a captura de imagens.

O segundo caso de uso apresentado pelos
participantes aborda a autenticagao para
pagamentos on-line em suporte a padroes de
seguranga como o 3D Secure 2.0. Nesse caso,
o uso de biometria pode ser condicionado
a uma avaliacio de risco da transagio,
agregando essa etapa apenas em transagoes
atipicas ao padrio de uso do cliente.

A captura, realizada pelo dispositivo do
cliente ou POS, ¢ enviada aos servidores
da aplicac¢io, que retorna nio apenas o
resultado da comparagao biométrica, mas
tambem se ha “prova de vida™(liveness) nos

dados

de fraude com O uso de fOtO dO TOoSsto de

capturados, evitando tentativas
clientes, por exemplo.
O GAP

de autenticagao

considerou a tecnologia
biométrica  por
reconhecimento facial adequada ao caso
local, tendo em vista a crescente adogio de
aparelhos moveis pela populacio brasileira.
Hoje, aproximadamente 83% dos brasileiros
adultos possuem algum tipo de aparelho
movel, enquanto 60% utilizam dispositivos
mais avancados (smartphone), taxa que segue
crescendo (Pew Research, 2019). Porém, a
alta taxa de adocio de smartphones contrasta
com a a simplicidade dos aparelhos: no
primeiro quartil de 2018, por exemplo, 80%
dos smartphones comercializados custaram
menos de 80o reais (Counterpoint Research,
2018). Apesar de sua simplicidade, esses
aparclhos ainda sdo compativeis com a

tecnologia apresentada, que requer apenas

a presenca de camera, preferivelmente
frontal, presente em praticamente todos
os smartphones. Entretanto, ficou advertido
o impacto de limita¢oes de hardware, que
resultam em baixa qualidade de captura
de imagem, principalmcntc em situagoes
desafiadoras de iluminacio.

Merece atencio a atual discussdo sobre
a privacidade dos dados coletados pelas
empresas. A Lei n® 13.7009, de 2018, que
dispde sobre a prote¢io de dados pessoais,
cita especificamente a biometria como dado
pessoal sensivel. Assim, os participantes
deverdo atentar para a aderéncia a legislacio
vigente, e suas diferencas nos diversos paises

onde poderé Ser aplicada.

Instant Spyglass

Representantes da empresa Instant
apresentaram ao LIFT a proposta de uma
plataforma de detec¢io de desvios de
atendimento pela analise de conversas
entre clientes e instituicoes financeiras.
O sistema possui trés fung()es principais,
construidas por meio do uso de ferramentas
de Inteligéncia Artificial: analise de padrao
de linguagem (identificagio de palavras
grosseiras), analise de sentimento e detec¢io
de anomalias.

A analise de sentimento busca medir a
satisfacao do cliente com o atendimento
por meio de um conjunto de modelos de
IA baseados em técnicas de treinamento
continuo, usando a autoavaliacio do
usuario como feedback ¢ garantindo a
melhoria continua do  desempenho da
ferramenta. Ja a deteccio de anomalias
permitira identificar tentativas de fraude
usando um outro conjunto de modelos de
IA, que nio utiliza treinamento continuo,
tendo em vista a dificuldade pratica de se

obter feedback adequado nesses casos. Cabe
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ressaltar que essas analises dependem da
conversio da conversa falada em texto,
tarefa também realizada por ferramentas de
IA. O protdtipo apresentado utilizou uma
ferramenta de mercado para esse fim.

A partir dos dados da analise, sera
possivel gerar alertas de tentativas de fraude
bascados em limites pré-estabelecidos, bem
como relatorios de contatos acompanhados
dos respectivos indices de satisfacio. Em
particular, os proponentes esclareceram
a0 GAP durante as reunides que a base
de dados de treinamento sera separada
por empresa, evitando questdes relativas a
privacidade das informagées.

O prototipo desenvolvido consiste entao
de uma API de integracio com sistemas
PABX digital, de analise de satisfagéio do
cliente e de relatdrios de contato com seus
indices de satisfacdo. O uso de técnicas de
IA para conversio de fala em texto e analise
semantica fixam caracteristicas de inovacio
em uma modalidade de servi¢os que podem
aumentar a qua]idade e escalabidade

encontradas nas solugdes atuais.

Proagro Facil

Uma equipe da empresa Softfocus
participou do LIFT com o Proagro Facil, um
sistema de gestdo do Programa de Garantia
da Atividade Agropecuaria (Proagro). O
Proagro ¢ parte da politica de governo de
apoio a atividade do agronegécio brasileiro
¢ tem o objetivo de isentar pequenos
¢ médios  produtores de obrigacoes
financeiras decorrentes de operagoes de
crédito rural de custeio na ocorréncia de
pragas, doencas ou fendmenos naturais,
conforme seu regulamento. E administrado
pelo Banco Central do Brasil e operado por
agentes, institui¢oes financeiras autorizadas

4 opcrar em CréditO rural. Sua operagio




inclui, por exemplo, adesio do mutudrio
ao Proagro e, principalmente, analise dos
processos de pedido de cobertura”.

O Proagro Facil pretende automatizar as
ctapas do processo ¢ ampliar a transparéncia
¢ cficiéncia dos agentes envolvidos. Nas

palavras de seus proponentes,

¢ uma plataforma para gestdo centralizada
dos processos de Proagro que pretende
aumentar em at¢ vinte vezes a capacidade
de julgamentos da instituicao financeira.
Diferente de um processo tradicional, com
uso de planilhas e verificacdes manuais, a
solugdo Proagro Facil automatiza a obten¢io
de dados do contrato de crédito entre
instituicdo e beneficidrio, reduz os esforcos
nas analises de comprovagio fiscal, realiza
automaticamente os calculos de cobertura
do seguro Proagro durante o julgamento ¢
garante a aderéncia do agente Proagro as

normativas legais que regulam o programa.

Os instrumentos de gestao previstos no
sistema buscam aperfeicoar dificuldades
como:

« aderéncia as normas do Banco

Central do Brasil;

+ comunica¢io com demais agentes
envolvidos e reducio erros na
documentacio;

« listagem de pendéncias em cada
processo;

« controle de prazos;

+ gestdo ¢ andlise automatizada da
documentagﬁo de perdas; e

« calculo de remuneragio dos peritos ¢

de indenizacio.

A ferramenta esta hospedada em
ambiente remoto (nuvem), sendo agnostica
a plataforma Computacional das instituicoes
financeiras.  Ela  também  permite a
integracao com os sistemas da Receita
Federal do Brasil para o processamento de
Notas Ficais Eletronicas, gerando agilidade
para apuracio de valores ¢ adequacio
dos custos que devem ser comprovados
para efeito indenizatorio aos normativos
vigentes.

Outra funcionalidade ¢ a aplica(;éo de
mecanismos de inteligéncia artificial no
cruzamento de dados de geolocalizacio,
imagens de satelite e historico climatico
com as informacdes de  sinistros,
sinalizando possibilidade de fraudes. Alem
disso, o sistema apresenta historicos de
sinistralidade por evento e regido; dados
do projeto técnico; comprovagoes fiscais
¢ eventos meteorologicos para a deducio
sistematizada de tendéncia de fraudes em
operagdes com caracteristicas suspeitas, bem
como a tendéncia de aumento repentino de
volume de trabalho devido a sinistralidade
confirmada por eventos meteorologicos.

A aplicacio bem coordenada de novas
tecnologias pode resultar em um produto
que reduza o tempo de processamento de
informacoes ¢ o custo de observancia, tanto
para agentes financeiros quanto para os
agricultores beneficiados pelo Proagro. Em
paralelo, a modernizacio da legislacao ¢ um
dos pilares do Agenda BC+: assim o Banco
Central do Brasil continua constantemente
atento ao aperfeicoamento da regulacio
com vistas a diminuir o custo de observancia

no sistema financeiro.

17 htep://www.agricultura.gov.br/assuntos/riscos-seguro/risco-
agropecuario/proagro



evvvven......Conclusao

A institui¢io do LIFT pelo BCB ¢ a
Fenasbac, juntamente com as empresas
participantes, foi passo importante para
atingir varios objetivos da Agenda BC+ ¢
deve ser visto, nesse contexto, como mais
uma dentre varias iniciativas do Banco
Central do Brasil no sentido de aumentar
a cidadania financeira e diminuir o custo
do crédito por meio de 1egislagio mais
moderna e de um SFN mais eficiente.

O conjunto de projetos submetidos
trouxe contribuigées tanto para novos
usos de tecnologias quanto para o emprego
de novos modelos de negocio utilizando
tecnologias antigas e consolidadas.

O arranjo institucional utilizado inovou
na forma de construir parcerias ¢ fomentou
um ecossistema de inovacao baseado no
compartilhamento de competéncias e foco
na liberdade de escolhas por parte dos
proponentes de projetos e fornecedores de
tecnologias. Cada projeto recebe os recursos
julgados adequados pelos fornecedores,
sem imposicoes ou restricdes que nao
tenham sido previamente acordada pelos
participantes.

O desenho institucional do LIFT, na
forma de sandbox setorial da industria, com
ampla participacao de partes interessadas
como empresas reguladas, fintechs, empresas
de tecnologia e academia, corresponde
a tendéncias notadas por estudiosos de
regulacio. Conforme o Prof. Jos¢ Eduardo
Faria da USP:

Dito de outro modo, o controle dos

mercados  financeiros e das estruturas
téenico-econdmicas ndo  pressupde  mais
intervencdes e mais regulamentacoes, por
meio de reformas de conteddo. Exige, isso

sim, uma regulacao mais reflexiva, dinamica,

cficiente ¢ flexivel, sempre atenta as suas
consequéncias ao longo do tempo ¢ com
o envolvimento de todos os afetados, na
linha de uma inteligéncia cooperativa. Ac¢
porque, com a expansio da tecnologia e com
a complexidade da economia, o regulador
estatal tem que promover a regulagio a partir
de um conhecimento ¢ de uma expertise
que nem sempre domina e que, muitas
vezes, lhes sdo repassados por comunidades
epistémicas e até pelos proprios regulados
(FARIA, 2016).

A conclusio de 12 (doze) projetos
trouxe uma indica¢do de que a iniciativa
¢ tanto promissora quanto necessaria.
O aprimoramento dos processos e
envolvimento de novos participantes tende
ao amadurecimento do ecossistema que
devera fomentar novas experiéncias. Banco
Central e Fenasbac avaliaram o resultado
como extremamente satisfatorio e preparam
a edicao LIFT 2019.

Na condi¢io de sandbox setorial, o
LIFT nio permite testes de mercado
com consumidores reais. Essa limitacio
¢ coerente com o propésito da iniciativa,
considerando seu papel de promover a
inovacio para desenvolver prototipos de
servicos e produtos com impacto no SFN.

As atividades de interacio dos projetos
com os Grupos de Acompanhamento

(GAPs)

sugestivo,

de  Projetos foram  sempre

de carater reservado  aos
proponentes responsaveis pelos respectivos
prototipos a adequacio ou ajustes quando
julgados pertinentes.

Observa-se a necessidade de promover
a aproximacio com a academia de

modo a trazer para o contexto da
inovacdo as contribui¢des do estado de
arte tratados nos centros de pesquisa e

amp]iar possibilidades de interacao entre
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estudantes, pesquisadores e proﬁssionais de
mercado no desenvolvimento da inovacio
no SFN.

Obtidos os resultados da primeira
iniciativa, o BCB e a Fenasbac avaliam
que o LIFT tem um papel relevante na
continuidade do fomento da inovacio
tecnologica no sistema financeiro. Assim,
decidiram lancar a segunda edi¢ao LIFT
2019, utilizando os mesmos critérios de
sclcgﬁo. A intencdo ¢ criar um processo
continuo de proposi¢ao, apreciacao e
desenvolvimento de ideias para fortalecer
o eccossistema de inovagao mno sistema
financeiro e identificar tecnologias e
modelos que serio vetores de disrupcio nos
anos subsequentes.

Para o Banco Central do Brasil continuar
a garantir a seguranca, a resiliéncia ¢ a
solidez do Sistema Financeiro Nacional

(SFN), ¢

aprimorar instrumentos de percepgao para

estrategicamente relevante
compreender e atender a sociedade. Por
mais que o papel de Autoridade Monetaria
possa sugerir a ideia de uma 0Trganizagao
reconhecer  que

. . / .
onisciente, ¢ preciso

nenhuma  organizacio  det¢em  todos

os conhecimentos. A autoridade de

conhecimento  advém do  aprendizado
continuo. Nio um aprendizado passivo,
mas do esfor¢o de perceber, compreender,
questionar, —compartilhar e  construir
colaborativamente. Inovagio ¢ resultado
da criacio de uma massa critica de ideias
¢ esforcos de melhoria, o que requer
diferentes e numerosos atores. Para
assegurar a estabilidade do poder de
compra da moeda e um sistema financeiro
solido e eficiente, ¢ preciso considerar a
necessidade do aprendizado continuo e
fazer frente as mudancas e aos desafios.
Ao promover o LIFT, o Banco Central do

Brasil d4 continuidade aos seus esfor¢os de

aprendizado organizacional ¢ atendimento

as necessidades da sociedade brasileira.
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