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O impacto da evolugio tecnologica sobre o cotidiano também alcanga
a economia. As possibi]idades que o mundo digital propicia nao podem
passar despercebidas a todos nos dedicados ao sistema financeiro do futuro.
Para desenvolver esse potencial e conectar problemas com solug¢des, o Banco

Central criou o LIFT, o Laboratério de Inovagdes Financeiras e Tecnolégicas.

Com foco no sistema financeiro, o LIFT eleva mentes criativas do patamar
da ideia a concretude. Empreendedores, pesquisadores e inventores que
vislumbram novos caminhos tecnologico-financeiros encontram no LIFT a

chance de lapidar suas ideias.

No laboratério, a inventividade do participante completa um tripé
colaborativo com a experiéncia do BCB e o conhecimento de provedores
de tecnologia. O resultado nao poderia ser outro: transformar projetos em

solucdes e solu¢oes em ganhos para a sociedade.

Esta revista compila os resultados da primeira edi¢ao do LIFT. Alguns
projetos estdo em fase avancada de implementacio, outros vém a tona aos
poucos. O leitor especializado poderé conhecé-los mais a fundo enquanto
o leitor meramente curioso tera uma nog¢ao do quanto suas financas podem
mudar, para melhor. Adicionalmente, a revista apresenta algumas reflexdes

A . !
sobre tendéncias na area.
Boa leitura.

Roberto Campos Neto
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Meu Primeiro Cartao



eieeeer......Objetivos

[novacdes nas ferramentas e formas
de gerir o fluxo de dinheiro sio cada
dia mais necessarias, pois as mnovas
geracdes tém mostrado resisténcia aos
modelos tradicionais apresentados pelas
instituicoes financeiras. Existem pesquisas
que apontam que um terco dos jovens
acredita que nio precisa de sua institui¢io
financeira para nada.

Parte da mudanga que vem acontecendo
no mercado financeiro tem as fintechs
como percursoras, focadas em simplificar
a comunicag¢ao entre clientes e Servicos
financeiros , com destaque principalmente
a meios de pagamentos (32%) ¢ acesso a
emprestimos (13%). Muitos desses produtos
tamb¢m sio direcionados ao publico mais
jovem e as classes B, C e D que possuem
menor instru¢do de como utiliza-los. Com
isso, temos a inclusio de milhoes de pessoas
com acesso a algum servico financeiro sem
nenhuma instru¢io de como utilizar os
produtos ou sem mesmo compreender o
basico sobre os servicos.

Falta de acesso a educa¢io financeira
ainda ¢ realidade para a maior parte da

populacio inclusive para a populacio

com ensino  superior.  Encontramos
um percentual muito alto de  pessoas
endividadas no pais — em 2015, segundo o
SCPC, 63 milhoes de jovens entre 18 e 24
anos estavam com restricdes no CPF, em
razio de atrasos financeiros. Esse numero
representa 26%, pouco mais de um quarto
da populagio brasileira compreendida
nessa faixa etdria.

Outra pesquisa realizada em janeiro
de 2018 pelo SPC mostra que 45% das
dividas dos jovens tém como credores as
institui¢oes financeiras e, ainda segundo
a Pesquisa CNC - Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor — o cartio
de credito foi apontado como um dos
principais tipos de divida por 77% das
familias endividadas em 2016, seguindo
uma tendéncia ha mais de 10 anos.

Ensinar a juventudc a gerenciar o
fluxo de dinheiro na prética por meio
do uso responsavel de um produto
financeiro permitiré a construgao de
comportamentos financeiros sustentaveis,
com o desenvolvimento de habilidades
de poupanca, investimentos, previdencia,
autocontrole,  autoeficacia  financeira,
desenvolvendo  perspectiva  temporal ¢
preparando-o para se relacionar melhor
com instituicdes e produtos financeiros.

Poreém, de acordo com nossa experiéncia

em consultorias financeiras desde 2008,

O Meu Primeiro Cartao ira permitir
de maneira gradual e orientada ao
perfil dos usudrios a disponibilizacao
de conteudo e estimulos que ampliem
suas percepcoes no uso do dinheiro
assim como as funcionalidades dos
produtos financeiros disponiveis
pela plataforma.

sdo necessarias mais do que informagdes
sobre matematica financeira, investimentos
¢ sistema monetario para a constru¢io de
uma vida financeira préspera. E preciso
observar  nossos  comportamentos e
atitudes, mudar nossas percepgoes e crencas
¢ desenvolver novas habilidades para o uso
do dinheiro de maneira sustentavel. E este
¢ nosso foco, sustentabilidade financeira,

independentemente da faixa de renda.

158



Identificamos que as pessoas tém acesso
a informacio ¢ sabem o que fazer, mas tém
dificuldadesemgerirbemofluxodedinheiro,
mesmo com acesso a boas quantidades dele.
Nos mapeamos as habilidades fundamentais
estratégias

e desenvolvemos capazes

de mudar comportamentos; firmamos
parceria com o Laboratorio de Psicologia
Social da Universidade de Brasilia; e
monitoramos com pesquisa de impacto
as nossas intervengdes; € aprimoramos
constantemente 0s Processos para aumentar
nossa eficacia. Nos acreditamos que a
educacio financeira, sendo trabalhada dessa
forma, tem o poder de transformar para
melhor a vida das pessoas ¢ 0 mundo. Hoje,
por meio do nosso programa Educacio
Financeira na Escola, que atinge mais de
50.000 alunos ¢ 2.000 professores, ja estamos
contribuindo com a inclusao financeira de
criangas, jovens ¢ adultos, e com 0 aumento
do nivel de educagio financeira no pats.

O Meu Primeiro Cartao ira permitir, de
maneira gradua] e orientada ao perﬁl dos
usuarios, a disponibiliza¢io de conteudo e
estimulos que ampliem percepgdes no uso
do dinheiro assim como as funcionalidades
dos produtos financeiros disponiveis pela
plataforma. Observando o comportamento
do usuario dentro da plataforma e
identificando habilidades que precisam ser
trabalhadas, a ferramenta podera auxiliar
os usuarios, levando em consideracio as

crengas, os valores ¢ os objetivos de cada um.

eevee.......Fundamentacado teorica

O melhor desempenho de cada cidadao
na vida financeira contribui para o bem-
estar coletivo, pois dessamelhor qualificacio
resultard um sistema financeiro mais solido

¢ eficiente, ja que cada pessoa estard em

melhores condigc')es para lidar com as
vicissitudes e os momentos dificeis da vida.

O Decreto n® 7397, de 22 de dezembro
de 2010, institui a Estratégia Nacional
de Educacio Financeira (Enef), com
a finalidade de promover a educacio
financeira e previdenciéria e contribuir
para o fortalecimento da cidadania para a
eficiéncia e solidez do sistema financeiro
nacional ¢ para a tomada de decisoes
conscientes por parte dos consumidores.

O Estado prevé que investir em educagio
financeira vai contribuir para um consumo
financeiro mais responsavel da populacio,
assegurar a conscientizagao dos riscos
assumidos pelos consumidores ¢ reforcar
a estabilidade e Conﬁanga no Sistema
Financeiro Nacional.

O interesse do governo na educagio
financeira nio se esgota no ambito
dos orgios reguladores ¢ supervisores
do sistema financeiro. A formacio de
reservas para aposentadoria, no regime de
previdéncia privada, de carater facultativo
¢ complementar, ¢ cada vez mais relevante,
contribuindo para elevacio da rtaxa de
poupanga brasileira e, por conseguinte,
para expansio do investimento.

Também ¢ interesse do Estado que
o consumidor conheca seus direitos e
as formas de seu exercicio, seja ao lidar
diretamente com instituicoes financeiras,
seja a0 adquirir um bem de consumo que
possua, atrelado ou embutido, a concessio
de credito ou a contratagio de seguro,
como a garantia estendida. Alem disso,
as situacdes extremas de endividamento
(superendividamento)  sio  objeto  de
preocupacio dos orgaos de defesa do
consumidor.

A Educagﬁo

restrita a0 campo das financas, ganha

. . I
Fmancelra, materia

espaco institucional, afirmando-se como
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integrante da drea de Educagﬁo. Dessa
forma, qualifica-se como direito de todos,
dever do Estado e da familia e deve ser
promovida com colabora¢io da sociedade
(art. 205 da Constitui¢do Federal de 1988),
de um lado, e dos diferentes entes da
Federacao, de outro. A Constituicio exige
que a Unido, os estados, o Distrito Federal
e os munic{pios organizem o0s diferentes
sistemas de ensino em regime de colaboracio
(art. 211 da Constitui¢ao Federal de 1988). A
Base Nacional Comun Curricular (BNCC)
aprovada em 2017 incluiu  Educacio
Financeira como um dos temas que devem
ser abordados nas escolas da Educacio
Infantil a0 Ensino Fundamental. Portanto,
¢ indispensavel a participagio ativa dos
responsaveis pela definicao das politicas
publicas na area de Educacio, bem como de
seus executores, pois a educagio financeira
deve comegar na escola regular, conforme
recomendam as referéncias internacionais,
em especial a Organizacio para Cooperacio
¢ Desenvolvimento Economico (OCDE)
(Recommendation on  Principles and Good
Practices  for  Financial ~ Education and
Awareness).

Mesmo com todo o desenvolvimento
das institui¢oes bancarias, a consolidagﬁo
de seus processos ¢ as inovacdes geradas
pelas Fintechs, as pessoas continuam com
dificuldades para lidar com suas ﬁnan(s‘as
pessoais e com o fluxo de dinheiro em suas

vidas. O dinheiro ¢ as questdes financeiras

A . .
tem 1mpactos c¢normes na Vlda délS pessoas,

na sociedade ¢ no mundo. Apesar da
importancia e do impacto que o dinheiro
tem na vida das pessoas, esse ainda ¢ um
tema deixado de lado, e at¢ mesmo evitado
pelas pessoas.

Quando o foco da discussio sio os bancos
¢ os produtos fianceiros, percebemos

desconhecimento e até mesmo rejeicdo por




parte da populagio mais jovem, ¢ o que
apontam alguns estudos como o The Millennial
Disruption Index que traz dados como que 71%
dos jovens preferem ir ao dentista a ouvir o
que os bancos dizem e que 33% acreditam que
nio precisam de um banco.

Esses  comportamentos  estio  hoje
impactando na evolu¢io do mercado
financeiro ¢ no surgimento de novas
tecnologias e servicos financeiros mudando
de maneira significativa os investimentos e
esfor¢os do mercado como cita a pesquisa The
Future of Finance, “Millennials are the agent of
change in shifting behaviors. Much of the growth
in emerging ﬁnancial services companies is being
driven by demands from consumers for greater
transparency, ease of use, always-on access, and
automation. Millennials are the agents of this
change, but every demographic is incrementally
demanding transparency, convenience, and lower
costs/higher returns in ways that are creating
new companies and forcing traditional financial
services companies to adapt”.

Nesse contexto, as startups que trazem
inovacdes profundas para o mercado de
servicos  financeiros, conhecidas  como
fintechs, tornam-se parte cada vez mais
relevante. Segundo o estudo da Goldman
Sachs de 2015 (The future of Finance), 33% dos
jovens acreditam nio precisar de um banco
nos proximos 5 anos ¢ 50% acreditam que
as startups de tecnologia irdo substituir os
bancos. Ainda de acordo com a pesquisa
Varo Money Future of Banking Survey, 79%
dos adulcos e 85% dos jovens acreditam que
a inteligéncia artificial poderia ajuda-los
a gerenciar melhor suas financas. Esses
sa0 alguns dos indicativos da relevancia e
adocdo das novas tecnologias produzidas
pelas fincechs.

No Brasil, o mercado das ﬁntechs segue
em crescimento — em 2017, ]i existiam

244 fintechs. Como observado no Radar

Fintechlab, “o setor de pagamentos segue
sendo o que concentra a maior quantidade
de iniciativas, passando a representar
32% do total versus 22% em 2015” ¢ “A area
de  Emprestimos  também  apresentou
amadurecimento, principalmente com o
surgimento de iniciativas que oferecem e
intermediam credito”. Como consequéncia
do amadurecimento das fintechs, temos a
inclusio de um grande nimero de pessoas
que hoje sequer tém uma conta bancaria —

o que também afirma o estudo.

Apoiados em  tecnologia, que viabilizam

menores  custos operacionais e maior

escalabilidade, os servicos financeiros
estdao chegando a um preco mais baixo,
permitindo, inclusive, a inclusdo financeira
de parcelas da  populagio de classes
menos favorecidas.

Atualmente existem no mundo 2 bilhoes
de pessoas e 200 milhoes de negocios sem
acesso a servicos financeiros basicos como
poupanca ou crédito. Contudo, a evolucao
da tecnologia esta mudando esse cenario
e criando novos canais para aproximar
pessoas ¢ oferecer a elas a possibilidade de
serem integradas ao sistema financeiro.

No Brasil 32% da populagﬁo adulea nio
tem uma conta bancaria ¢ 53% das médias
¢ pequenas empresas Nao tém  acesso a
crédito. As fintechs podem contribuir para
diminuir essas diferengas. Temos exemplos
locais que estio focando em servicos para
essa populacio esquecida pelos grandes
bancos, como Banco Mar¢, Pop Recarga,
ToGarantido, TaPago, E-dinheiro, Avante,
entre outros. (REDE FINTECHLARB)
Percebemos  que as iniciativas  de
modernizagio nao passam por cstratégia
que envolva a educag¢do financeira ou

esclarecimento dos servicos e produtos
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financeiros ofertados. A falta de educacio
financeira ¢ algo preocupante, dado que
o uso do dinheiro impacta a vida pessoal,
familiar, social e¢ o meio ambiente.
Recentemente, o SPC Brasil publicou uma

pesquisa concluindo que:

O volume de consumidores com contas em
atrasosegueelevadoemtodoopais, refletindo
o quadro de dificuldades das familias. No
ultimo més de setembro aumentou em 3,9%
a quantidade de novos inadimplentes na
comparac¢do com o mesmo periodo do ano
passado. Os dados sio da Confederacio
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e
do Servico de Prote¢io ao Credito, a partir
das bases as quais ambas institui¢oes tém
acesso. Em numero absoluto, estima-se que
cerca de 62,4 milhoes de brasileiros estejam
com restricdes ao CPF, o que representa

40,6% da popula¢io adulta acima de 18 anos.

O aumento do nivel de endividamento
no pais continua crescendo, e a falta de
conhecimento ¢ um fator importante nessa
equagio, como destacado em outra pesquisa
do SPC Brasil, “Além dos efeitos da crise,
descontrole financeiro esta entre principais
causas da inadimpléncia no pais”.

E preciso educar as pessoas a utilizar
0s Servicos financeiro, e nio simplesmente
dar a elas acesso a produtos financeiros.
Utilizar a tecnologia e ainclusio dos pais na
educacio financeira dos jovens ¢ uma otima
estratégia, dado a aceitagio dessas novas
tecnologias. De acordo com a pesquisa
Better Money Habits do Bank of America, 47%
dos entrevistados gostariam que seus pais
tivessem comecado a conversar com eles
sobre dinheiro mais cedo. Outro ponto da
pesquisa indica que a participagao dos pais

nessa estrategia ¢ interessante

In fact, nearly two-thirds of them say that their
parents were their primary source of informarion
on ﬁnancial management skills. And the good
news is that the majority feel like they did a
pretty good job. Our research suggests that those
whose parents taught them the importance
of good financial skills and saving are better
prepared to make wise money management

choices later in life. We're encouraged to see

that money and finances are regular topics of

conversation among families.

Como citado pela  Deloitte  no

Observatorio  da  Inclusio  Financeira,

“Estudos  internacionais revelam uma
estreita relagdio entre o processo de
educagio e inclusio financeira da
populagio e a evolucio positiva do Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH). Este
processo ndo esta somente relacionado
com o crescimento dos indices de renda
das familias, mas também com os indices
de 1ongevidade e educagﬁo das popu]agées.
Sendo assim, acreditamos que , por meio da
educagio financeira, podemos transformar
a forma como as pessoas lidam com os
recursos ¢ desenvolver habilidades que
transformam paramelhoravidadaspessoase
da sociedade.

Algumas fontes:

The Millennial Disruption Index -
heeps://www.bbva.com/wp-content/
uploads/2015/08/millenials.pdf

The Future of Finance - hteps://www.
planet-fintech.com/file/167061/

Varo Money Future of Banking Survey
- hteps://www.varomoney.com/press_
release/varo-money-future-banking-
survey-195-million-americans-like-ai-
help-manage-money/

Radar Fintechlab - htep://fincechlab.
com.br/wp-content/uploads/2017/02/
Report_FintechLab_zor7.pdf
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SPC  Brasil: https://Www.spcbrasil.org.
br/pesquisas/pesquisa/s5365 ¢ heeps://www.
spcbrasil.org.br/pesquisas/pesquisa/5233
Habits - heeps://

bettermoneyhabits.bankofamerica.com/

Better  Money
content/dam/bmh/pdf/2014-millennial-
report.pdf
hteps://bettermoneyhabics.
bankofamerica.com/content/dam/bmh/
pdf/2015-millennial-reporc.pdf
Observatorio da Inclusio Financeira -
heeps://wwwz.deloitte.com/content/dam/
Deloitte/ao/Documents/financial-services/
observatorio-da-inclusio-financeira-2014-

manifesto.pdf

Visao geral

O nosso proposito ¢ desenvolver
um sistema capaz de ensinar Criangas/
jovens a partir de dez anos a usarem
bem o dinheiro que ganham, praticando
habilidades estrategicas que permitirdo
construir sustentabilidade financeira com
responsabilidadesocialeambiental,deforma
personalizada por meio de monitoramento
de comportamentos prévios informados,
envio de estimulos, recebimento de
feedbacks ¢ acompanhamento constante de
forma processual das ac¢oes.

Sera  possivel  efetuar  operacoes
financeiras — recebimento, pagamento/
debito, transferéncias, saques, aplicacoes
em investimentos e resgates deles; visualizar
o fluxo de dinheiro a partir de um modelo
concreto transposto para o fluxo de uma
caixa d’z’{gua com reservatorio, torneiras
¢ baldes; e gerenciar o fluxo de dinheiro
registrando limites para gastos, construindo
lista de desejos, definindo prioridades,
pesquisando precos ¢ estabelecendo metas.

Serao usudrios do sistema os responsa/veis

¢ as criangas/jovens em ambientes separados

ara possibilitar o direcionamento e
p p
habilidades de

progressiva e direcionada de acordo com

incremento das forma
os valores ¢ descjos da propria familia,
respeitando, assim, as diferengas sociais ¢
culturais do publico-alvo.

Por meio da monitora¢io das acoes ¢
do perfil da crianca/jovem, a aplicacio ira
identificar as habilidades que ja estao sendo
colocadas em pratica ¢ as habilidades que
necessitam de refor¢o, tomando, assim, a
decisao de quais os estimulos que devem
ser apresentados ao usudrio.

E nesse ambiente que a Criancs‘a/jovem
tera acesso aos servicos oferecidos pelo Meu
Primeiro Cartdo e recebera as informagoes
¢ os estimulos para desenvolver as
habilidades dos 6Gs da sustentabilidade
financeira. Disponibilizaremos experi¢ncias
educativas (videos, comentarios, quiz) a
medida que a criancas/jovem estiver tendo
acesso a0 dinheiro ¢ ao consumo para
que seja capaz de Gerar, Gastar, Guardar,
Ganhar dinheiro com investimentos, Gerir
¢ ser Grata(o). Sio necessarias habilidades
em diferentes areas mapeadas pela Oficina
das Financas nos ultimos dez anos com o
apoio do Laboratorio de Psicologia Social
da Universidade de Brasilia. O mapa foi
dividido em trés dreas macro Fluxo do
Dinheiro, Percep¢des/Crencas ¢ Renda
Passiva —, que sdo relacionadas a acoes que
precisardo ser monitoradas para habilitar
ou desabilitar recursos, contetdos ou
experiéncias do usudrio.

Com o objctivo de uma maior interagao
com a crianga, utilizaremos o nosso
personagem Dindim, que ira interagir
durante a jornada da crianca, trazendo
conteudo, informagdes ¢ estimulos.

O Dindim ¢ uma borboleta muito esperta
que, a cada dia, aprende mais, exercita-se

para voar melhor e mais alco, treina bascante,
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visita Novos 1ugares e realiza mais sonhos.
Quando nasceu, era uma lagarta. Depois da
transformacio, conseguiu perceber o mundo
de uma nova forma.

Tem conhecido muitas coisas ¢ ja
percebeu que aprender a usar melhor

uma habilidade

importante. Ele acompanhara a crianca

o dinheiro ¢ muito

nas experiéncias do aplicativo, trazendo

ensinamentos valiosos para vida.

Casos de uso

Cadastro do responsavel

Ao acessar a primeira vez o ap]icativo, 0
pai deve realizar seu cadastro informando:
nome, data de nascimento, e-mail, telefone
e CPF e senha de acesso. Para confirmar o
cadastro, o sistema envia um cddigo para o
telefone informado, e esse codigo ¢ validado

pelo aplicativo.

Cadastros

O pai realiza seu cadasiro e o
cadastro dos filhos. Algumas
informacies hasicas e e

' Pai
J—.e Filha

Institui¢gao Financeira

Uma conta-corrente vinculada ao CPF do filhe

é aberta para possibilitar as operagbes

bancarias (deposilo, debito, investimenio efc)
l\) que serdo realizadas. Um cando de débito &

transferéncia, DOC ou TED. Uma
outra possibilidade & o depbsito
utilizandn um bolata geradn
dentro do aplicativo do pai.

comporiamentos sS40 informadas. »
essas in s séo utilizadas V omiido.
pelos algoritmos que mapeiam ag
habilidades da cnanga e geram e
estimulos dentro do sistema.
Filho L.__«
Filha
Habilidades e Mapa de — Monitoramento de
- Habllidates £ ~
Estimulos Estimulos %
0 mapa de habllidades dos 6 G s da o - D= estimulos apresentados s80 constanlemente
eustentabilidade financeira devera LR monitorados com 0 objelivo de verilicas sua
ser preanchido. [ sistema " eficacia. Como resultado do monitoramento o
monitorard de acordo com as L mapa de habilidades & atualizado ¢ a eficheia do
informagdes iniciais ¢ agdes ao longo y I estimule para o parfil & ragistrado para futuras
do tempo. Estimulos com videos, Filha decisdes.
dicas faladas e 1ex10s Serdo
emwiados. 000000 e TUOE
. W
Depésitos
0O pai pode realizar depositos Pai /8
livres ou recorrentes através de J\
operacOes bancarias como ™

1=

'J%'

Gestao do Fluxo de
Dinheiro

A crianga gerencia seu fluxo de dinheiro &
aprende habilidades para dominar melhor .
como Ganha, Gera, Gasta e Guarda seu 0
dinheira. Através dos estimulos e conteldns

disponibilizados a crianga aprende os
conoeilos que estio implicitos nas
operagbes financeiras e & estimulada a
realizar essas operagies. Aprende também
@ Gerir todo esse fluxo & a ser Grato.

Acompanhamento

O Dl nmmuurha pelo :.u:lumu lodas as
fir liza & gestio
do fluxo de dinheiro do filha, awnpanha a
evolugao das melas de guardar e de gastar
dinheiro. O pai term uma vis&o geral da
ovolugio das habiidades financeiras do filho.
Estimuins tambam sao dieponibiizados an pai
com o objetivo de gerar inlegragdo pai e filho.
Também & possivel habilitar ou desabilitar as
funcionalidades. despesas e definir limites.

U
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Cadastro da crianca

O pai devera cadastrar cada filho(a)
separadamente, fornecendo dados da
crianga/jovem, como idade, sexo, CPF e
informagdes basicas de comportamentos ¢
habilidades pré—conﬁgurados com sim/nio:

+ habito da mesada;

« capacidade de espera;

+ organizagao;

« perspectiva de futuro;

« participa¢do nas tarefas da casa;

« usode cartoes;

« pratica de compra;

+  pesquisa de pregos;

« itens de consumo que  exigem

manutencdo  (bicicleta,  celular,
skate, patins, videogame, animais
domésticos).
L]
-
ey ——
e Filhos Cancel
St
W
Celular
Data oo nascimonto
-
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Definir senha para seu filho
Seu ho val scessar utizando esle celuiar?

Enviar convite

Lista de Desejos

A crianga incluira seus desejos que
podem ser ligados & compra de produtos ou
servigos, bem como vivéncia de momentos
em casa com a familia, pratica de esportes,
proxima viagem, doagdo etc. Serd possivel
preco,

definir categoria (jogos, livros, viagens),

fotografar,  escrever,  inserir
classificar pelo nivel de prioridade com

coracoes/estrelas).

A Visualizagéo poderé ser organizada
por prego, prioridade ou categoria e podera
incluir a pesquisa de prego, as diferencas de

valores em diversos estabelecimentos.

Gerenciar fluxo de dinheiro

O sistema mostra de forma simples ¢
ladica o fluxo de dinheiro, representado em
uma caixa d’agua que tem entradas e saidas
de dinheiro. As saidas sio representadas
por torneiras que podem ser de gastos,
torneiras que pingam em baldes, torneiras
que regam a arvore de dinheiro que gera
frutos (gotas de agua), que voltam a encher

0 reservatorio.

0 Moguos < 1251 AM 100% m—.
Esse més vc ainda niio @
depositou em seus baldes! —

82 RS

Invantidos

100 R$ 4

0,32 1S
Randiments

w

Lanches

54R$ ﬁ

i
-
g i
i~a
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Visdo/Controle do fluxo de dinheiro

O pai tem a possibilidade de estabelecer

limites, travar os gastos das torneiras e a

utiliza¢ao dos baldes. Além disso, podera

configurar para receber alertas a cada

transag;’io.

Devo dar mesada? )
Quain sstratdgine podemos implementas schre 7

mom e

Fites O e

Baldes

Férias Brinquedo
Tormneiras




Gerenciar Baldes

A crianga deve definir objetivos/sonhos
dentro de trés areas — seguranga, conforto e
independéncia financeira — ¢ criar contas-
poupanca para cada objetivo.

Ela podera transformar os descjos da
lista em baldes sempre que quiser comecar
o processo de guardar dinheiro para realizar
o objetivo. Alem disso, podera predefinir
valores mensais para cada balde e/ou
direcionar dinheiro para eles sempre que
desejar.

O dinheiro sera acumulado ao longo do
tempo. Se quiser mudar de objetivo, podera
alterar o nome do balde — o nimero de
baldes ¢ ilimitado.

Para usar o dinheiro, ele devera transferir
a quantia para o reservatorio principa] e
informar que quer realizar o desejo.

A crianga deve definir objetivos/sonhos
dentro de trés areas — seguranca, conforto e
independéncia financeira — ¢ criar contas-
poupanga para cada objetivo.

Ela podera transformar os descjos da
lista em baldes sempre que quiser comecar
0 Processo de guardar dinheiro para realizar
o objetivo. Alem disso, podera predefinir
valores mensais para cada balde e/ou
direcionar dinheiro para eles sempre que
descjar.

O dinheiro sera acumulado ao longo do
tempo. Se quiser mudar de objetivo, poderé
alterar o nome do balde — o nimero de
baldes ¢ ilimitado.

Para usar o dinheiro, ele devera transferir
a quantia para o reservatorio principal e

informar que quer realizar o descjo.

Deposito de dinheiro

Para realizar um deposito de dinheiro
para o filho, o responsavel acessa a
funcionalidade que gera boleto. A a
aplica¢ido ja disponibiliza algumas sugestdes
de valores (10 R$, 20 R$, 50 R$, 100 R$) ¢
permite que seja informado outro valor.
Ap0s a confirmagio de geracio do boleto,
o aplicativo permite que o usudrio faca
download da imagem do boleto, envio por
e-mail ou copia do codigo de barras para

pagamento.

Compensacao de boleto pago

Quando o banco (parceiro) identifica o
pagamento do boleto e deposita o dinheiro
na conta, o sistema recebe a informacio
do boleto pago; o responsavel que gerou o
boleto recebe uma notificagio; e o sistema
também comunica a crian¢a sobre o

deposito realizado.

Habilitar meio de pagamento

O pai acessa o aplicativo para habilicar

ou bloquear o uso do cartio de débito.

Gerenciar Torneiras

O sistema possui categorias de gastos
predefinidos que podem ser customizados
pel usudrio. E possivel definir metas de
gastos para cada uma das torneiras por
més, assim como customizar o icone que
representa a torneira.

O volume de gasto em cada torneira
estara visualmente demonstrado, e, sempre
que o limite estabelecido como meta
na torneira for atingido, o usudrio sera

informado.
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Habilitar Arvore de Dinheiro

O usudrio podera decidir ter uma arvore
de dinheiro e isso signiﬁca que ele comegarﬁ
a separar parte do dinheiro que recebe
em um balde cujo dinheiro nio podera
ser gasto, ficara bloqueado. Esse dinheiro
estara aplicado em um investimento com
rendimento acima da rtaxa de infla¢io
¢ o usuario podera acompanhar seus

rendimentos.

Bloqueio, autorizacdo e limites de
gastos

Com o objetivo de trazer mais seguranca
para as operagdes realizadas pelos filhos, o
responsavel tera a possibilidade de bloquear
ou desbloquear a operagio de debito direto
pelo app. Outra configuragio possivel ¢ a
definicao de diferentes limites de gastos
por categorias, bem como a restricio do
uso do rendimento e do dinheiro destinado
a investimentos (arvore de dinheiro). Uma
outra op¢io ¢ a configuracio de bloqueio
para transacoes acima de um determinado
valor ou de categorias nao permitidas.
Sera possivel solicitar, se configurado, uma
autorizacio do pai pelo aplicativo, além da

senha dO cartio, no momento da compra.

L Moquos < 12:581 AM 100% m—
£ Voltar Detalhes

Joaozinho
@ 37RS

Saldo

( Voltar Gerenciar Limites por Categorias

Alimentagao 0 R$
Brinquedos 0RS
Educacio 0 RS
Lazer 0 RS
Informatica 0RS
Transporte 0 RS
Aplicar
-
-] Q@
Fahos D oy
{ ]

#0000 Mogqups 1251 &AM 1007 -

Autorizagao de pagamento

Jodozinho esti lentando realizas um gasio de
RS 82,00 no estabeleciments Games Online.

Cancalar Autorizar

m o
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Alertas de operagoes para
responsaveis

O responsavel pode configurar o
aplicativo para receber notiﬁcag()es sobre
as operacoes realizadas pelos filhos. Ao
identificar a realiza¢ao de um gasto ou um
investimento o responsével ¢ notificado
sobre a opera¢io com a finalidade de

manter o responsavel informado.

Categorizar gasto

Ao identificar um gasto realizado
com o cartdo, o aplicativo ira exibir uma
notificagio com o valor, data e local onde
foi realizado o gasto. O aplicativo categoriza
previamente o gasto dentro de uma das
torneiras, podendo o usuario alterar essa

informacio.

Monitorar habilidades

O sistema deve monitorar e registrar,
de maneira cronoldgica, a interacio do
usudrio com os estimulos apresentados ¢ a
utilizacdo das seguintes funcionalidades do
aplicativo: deposito (e origem do deposito),
visualizacio do extrato, gestio de Baldes,
depdsito de dinheiro nos Baldes definidos,
gestio das torneiras (defini¢io de metas
para Torneiras), consumo e identifica¢io
das Torneiras, lista de desejos (e cruzamento
entre lista de desejos e Baldes), realizacao
dos desejos, plantio ¢ desenvolvimento da
arvore de dinheiro, renda passiva vinda
de investimentos. A monitora¢ao serve
para identificar a eficacia dos estimulos e
identificar os novos estimulos que devem

Ser gerados.

Disponibilizar estimulos

Tendo como entrada o perfil da
crianga, pais e familia, o sistema cruza as
informacdes com os dados das habilidades
monitoradas e estimulos ja disponibilizados
¢ decide quando e qual estimulo deve ser

disponibilizado para a crianca.

Escopo do prototipo...................

Durante a LIFT,

identificacio

incubacao  do
pretendemos  realizar a
do produto, definindo seus conceitos e
funcionalidades basicas que criem valor
para o produto. Procuramos responder
aqui: quem sdo os cliente do produto, o
que exatamente o produto faz e como
sera a interagao entre clientes e produto.
Nio sera implementado o MVP (produto
minimo viavel) do produto durante
esta fase. Consideramos oportuno neste
momento realizar a conceituagio do
produto e identifica¢io de suas principais
funcionalidades para que, em uma etapa
posterior, scja feita uma analise do
mercado ¢ a definicio do MVP que sera

implementado.
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Caracteristicas

ewvv.........inovadoras

Atualmente, o crescimento da inclusiao
financeira esta relacionado com a evolucio
da tecnologia bancaria para dispositivos
moveis ¢ o crescimento das fintechs. A
simplificacdo  nos processos  bancarios,
a capacidade das fintechs de tornarem as
transagoes mais seguras ¢ confidveis ¢ a
redugﬁo dos custos sio os principais fatores
que ajudam a popularizar a adoc¢io de
contas digitais e outros servicos oferecidos.
Geralmente, a oferta desses servicos nio
¢ feita em conjunto com abordagens que
envolvam educagio financeira, mas focada
em ter uma linguagem moderna e que
demonstre a facilidade e o baixo custo do
servico, o que pode colocar em risco a saude
financeira da populacio. Exemplos claros
sdo a oferta de cartdes de crédito gratuitos,
emprestimos facilitados por aplicativos no
celular e diferentes meios de pagamentos. O
publico-alvo desses aplicativos e solucoes ¢ de
jovens e adultos, e ndo encontramos ofertas
que envolvam a familia ¢ possibilitem o
aprendizado do uso dos recursos financeiros
na prética, COm supervisao e monitoramento
pelos responsaveis.

O Meu Primeiro Cartio ¢ convergente
ideia de

da populagio ¢ wutiliza estracegias de

com a inclusao financeira
simpliﬁcagio, transparéncia, seguranca e
baixo custo, mas de uma forma responsavel,
permitindo que os usuarios, jovens ¢ seus
responsaveis, aprendam a fazer uma gestao
financeira sustentavel. Ele agrega conceitos
¢ estratégias eficazes de educacio financeira
por meio de estimulos que desenvolvem
habilidades para a gestao do fluxo de
dinheiro ao longo do tempo: saber gerar,
gastar, guardar e ganhar dinheiro com

investimentos. A solucido ¢ voltada para a

educagio financeira na pratica, utilizando
0S Servicos bancarios e a  inclusio de
criangas/jovens no sistema financeiro.

A ideia ¢ contribuir, também, com a
educacio financeira dos responsaveis. Serio
tratados temas como mesada, empréstimos,
aposentadoria, investimentos, realizacio
de sonhos, estabelecimento de metas,
identificacio de desejos ¢ necessidades
atuais e futuros. Os usudrios estario mais
bem preparados para tomar melhores
autonomia,

decisdes  financeiras com

responsabilidade

empreendedorismo e

social ¢ ambiental.

ContribuicadoparaoSFN..............

O Meu Primeiro Cartio visa atender
criangas a partir de 10 anos, proporcionando
a inclusdo financeira de criancas e jovens.
Ele ¢ um cartio de debito pre-pago, com
possibilidade  de

poupanga, integrado a uma plataforma

aplicacgio em  conta
educativa de gestao financeira bascada
na metodologia do fluxo de dinheiro da
Oficina das Financas ¢ acompanhada pelos
pais, que aumenta o nivel de educacio
financeira dos adultos, jovens e criancas
que utilizam a solucio. O foco ¢ ensinar a
gerenciar o fluxo de dinheiro, na pratica,
por meio do uso responsavel de um “cartio
educativo” que permitira a construcio de
comportamentos financeiros sustentaveis.
Os maiores beneficios para o Sistema
Financeiro Nacional sao o desenvolvimento

de habilidades de poupanca, investimentos,

consumo responsével, previdéncia,
autocontrole,  autoeficacia  financeira,
desenvolvendo  perspectiva  temporal

e preparando criangas, jovens e suas
familias, para se relacionar melhor com
instituicoes e produtos financeiros. Com
autonomia

. . ! .
1SS0, proporc1onara maior
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para decisdes financeiras ao longo da
vida ¢ aumentara a prote¢io com rela¢io
aos produtos e servigos financeiros. Isso
contribuira de forma signiﬁcativa para o
atingimento de varios dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da
ONU, dentre eles: erradicagﬁo da pobreza,
saude ¢ bem-estar, educacio de qualidade,
trabalho decente e crescimento econémico,
reducio das desigualdades, bem como
consumo e producio responsaveis.

O melhor desempenho de cada cidadao
em sua vida financeira contribui para o

bem-estar  coletivo, seja porque dessa
melhor qualificacio resultara um sistema
financeiro mais solido ¢ eficiente, scja
porque cada pessoa estara em melhores
Condigées para lidar com as oportunidades,

vicissitudes ¢ momentos dificeis da vida.

eevienen.......Restricoes

Por ser um produto que ira realizar
transacoes financeiras, existe anecessidade de
constru¢ao de parceria com uma institui¢ao
financeira para operacionalizar toda a
parte bancaria, como abertura de conta,
realizacio de movimentacio do dinheiro,
emissdo, operacdes do cartao de debito,
aplicacio e resgate de investimentos. Sera
necessario também construir as integracoes
entre o aplicativo ¢ a institui¢do financeira
para que essa operacdes sejam realizadas
€ para que seja possfvel a Visualizagﬁo dos
extratos, saldos ete. E necessario também
viabilizar junto com a institui¢do financeira
a implementagﬁo de funcionalidades como
bloqueio, autorizagio e limites de gastos
pelos pais assim como autoriza¢ao do pai no
momento de compra, dependendo do valor.

Outra questdo importante ¢ que O
aplicativo seja gratuito para os pais e as

criangas, nao criando uma barreira de

entrada ou dificuldade para a habilitacio e
uso. Assim, a monetizacio da solugio sera
bascada em uma porcentagem da taxa ja
cobrada pelas instituicoes nas transa¢oes de

debito e no rendimento dos valores aplicados.

Conclusd0......cco oo,

O produto Meu Primeiro Cartdo ¢ capaz
de gerar impactos pessoais € sociais positivos,
além de contribuir para o fortalecimento
do Sistema Financeiro Nacional. Traz
a possibilidade de educar para praticas
financeiras empreendedoras e responsaveis
de forma atrativa, 4til e pracica, o que
aumenta as chances de engajamento. Pode
ser utilizado em larga escala, sem limites
geograficos e com baixo investimento.

O impacto sera gerado a partir do
nucleo familiar, aproveitando a experiéncia
de wutilizar um produto financeiro para
incentivar aprendizados que melhoram a
relacdo com as financas de forma ativa. Os
usuarios vao praticar conceitos de educagio
financeira, o diélogo sobre ﬁnangas no
ambiente familiar sera ampliado ¢ esse
beneficio

propiciaré, também, maior

transparéncia entre as instituicoes
financeiras, pais ¢ filhos.

A Oficina das Financas atua desde 2008
com educagio financeira comportamental
e, com sua metodologia propria, desenvolve
ferramentas para transformar a relacio
das pessoas com o dinheiro e viabilizar a
constru¢io de sustentabilidade financeira.
Atua com criangas, jovens e adultos, e
lancou, em 2013, 0 Programa em escolas que,
atualmente, atinge mais de 50.000 alunos
em mais de 16 estados, o que lhe confere

competéncia para desenvolver o projeto.

I . .
E  necessario  buscar solucionar as
restricoes e encontrar parceiros e investidores

para viabilizar as proximas ctapas.
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